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4/1-(a)
4/1-(b)
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: Medikal Ulak

: Merkez Eylem Plani

: Sosyal Giivenlik Cok Tarafli Bilgi Sistemi
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: Istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi

: Online Kamu Tahsilati
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: llag Fiyatlandirma ve Geri Odeme Bilgi Ag!

: Posta ve Telgraf Teskilati Genel Mudurligu
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: Sosyal Sigortalar Kurumu
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: 5510 sayili Kanun’un 4’tGnct maddesinin 1’inci fikrasinin (b) bendi
: 5510 sayili Kanun’un 4’Gnct maddesinin 1’inci fikrasinin (c) bendi
: 4 sayili Bakanliklara Bagli, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin Tesgkilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi

: Yabanci Memleketlerde Tiirk Asilli ve Yabanci Uyruklu Ogretmenlere Sosyal
Yardim Yapilmasi Hakkinda Kanun

: Sosyal Sigortalar Kanunu
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657 sayili Kanun
659 sayili KHK

1005 sayil Kanun

2330 sayili Kanun
2629 sayili Kanun
3160 sayili Kanun
3201 sayili Kanun

3292 sayili Kanun
3713 sayili Kanun
4447 sayili Kanun
4483 sayili Kanun
4857 sayili Kanun
4982 sayili Kanun
5018 sayili Kanun
5436 sayili Kanun

5502 sayili Kanun
5510 sayili Kanun
5774 sayili Kanun

5779 sayili Kanun

6183 sayili Kanun
6458 sayili Kanun
6698 sayili Kanun
6735 sayili Kanun
7226 sayili Kanun
7256 sayili Kanun

7247 sayili Kanun

: Devlet Memurlari Kanunu

: Genel Biitce Kapsamindaki Kamu idareleri ve Ozel Biitgeli idarelerde Hukuk
Hizmetlerinin Yiritilmesine iliskin Kanun Hilkkmiinde Kararname

: Istiklal Madalyasi Verilmis Bulunanlara Vatani Hizmet Tertibinden Seref Ayligi
Baglanmasi Hakkinda Kanun

: Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun

: Ugus, Parasiit, Denizalti, Dalgi¢ Ve Kurbaga Adam Hizmetleri Tazminat Kanunu
: Emniyet Teskilati Ugus ve Dalis Hizmetleri Tazminat Kanunu

: Yurt Disinda Bulunan Tirk Vatandaslarinin Yurt Disinda Gegen Sirelerinin
Sosyal Guvenlikleri Bakimindan Degerlendirilmesi Hakkinda Kanun

: Vatani Hizmet Tertibi Ayliklarinin Baglanmasi Hakkinda Kanun

: Terorle Micadele Kanunu

: Issizlik Sigortasi Kanunu

: Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun

: Is Kanunu

: Bilgi Edinme Hakki Kanunu

: Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu

: Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

: Sosyal Giivenlik Kurumuna iliskin Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun

: Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

: Basarili Sporculara Aylik Baglanmasi ile Devlet Sporcusu Unvani Verilmesi
Hakkinda Kanun

: il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkindaki Kanun

: Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun

: Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu

: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

: Uluslararasi isgiicii Kanunu

: Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

: Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun

: Bazi Kanun Ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun



BAKAN SUNUSU

Sosyal glivenlik sistemi, toplumda yasayan tiim bireylerin refah ve huzuru ile yakindaniliskili olan sosyal
riskler ile ekonomik risklere karsi gelistirilmis sosyal glvenceleri barindiran bir sosyal koruma
sistemidir.

Ulkemizdeki ti¢ biiyiik kurumun tek bir yapi altinda birlesmesiyle olusan Sosyal Giivenlik Kurumu, mali
ve yapisal acidan uluslararasi normlara uygun, yenilikci ve stirdirilebilir bir sosyal glivenlik sistemi tesis
etmis olmakla birlikte tim vatandaslarimiza etkin, kapsamli ve erisilebilir hizmetler sunmaya devam
etmektedir.

Sosyal Glivenlik Kurumu, sosyal sigorta ve saglik sigortasi alanlarindaki yapmis oldugu bitiinlestirici ve
etkin ¢alismalariyla, Glkemizdeki sosyal glivenlik kapsama alanini ylizde 70’ten ylizde 99’a ulastirmayi
saglamis ve strdirulebilir bir sosyal glivenlik sistemi insa ederek 83 milyonluk biiyik bir aile olusturarak
vatandaslarimizin yaninda, dayanisma ruhu ile galigmalarini stirdiirmektedir.

Yasadigimiz bilisim c¢aginda vatandas odakli hizmetleri en etkin ve hizli bir sekilde sunabilmek icin
gerekli olan teknolojik altyapi ve elektronik hizmetler alanindaki ¢alismalarla 2020 yilinda e-Devlet
Uzerindeki tim hizmetler igcinde %20,3 tiklanma orani ile hizmetleri en ¢ok kullanilan Kurum olarak bu
alandaki yenilik¢i ve dinamik ¢alismalarina hizla devam etmektedir.

icinde bulundugumuz ve simdiye kadar benzerini yasamadigimiz bir kiiresel salgin olan COVID-19
salgini nedeniyle tlkemiz ve tim dilinyada bircok bakimdan olduk¢a zorlu bir slire¢ yasanmaktadir.
Boyle bir donemde tiim vatandaslarimizin 6zellikle saglik sigortaciligi alanindaki sosyal givenlik
haklarini en iyi sekilde kullanmalarini saglamak amaciyla gayretli calismalar devam etmektedir.

Klresel salgin donemindeki prim ertelemesi ve saglik harcamalarindaki 6ngoérilenin Gzerindeki artisa
ragmen Sosyal Guvenlik Kurumunun gelirlerinin giderleri karsilama orani ile aktleryal ve mali
dengelerinin iyi durumda olmasi, gliniimiiz sartlarina uygun olarak gelistirilen, uzun vadeli kurumsal
politikalarin olusturulmasi ve hassasiyetle uygulanmasinin kazanimlaridir.

Gegtigimiz yil igerisinde yapilan ¢alismalarin ortaya konuldugu 2020 Yili Faaliyet Raporunu
kamuoyunun bilgisine sunar, bu ¢alismaya katkida bulunan tiim Sosyal Gilvenlik Kurumu personeline
Ozverili galismalarindan dolayi tesekkir ederim.

Zehra Zimriit SELCUK

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakani



BASKAN SUNUSU

Yasadigimiz ¢agda, insanlarin karsilastiklari ekonomik ve sosyal sorunlarin ¢oziime ulastirilabilmesi igin,
kamu idarelerinin sirekli olarak degisim ve gelisim gdstermesi kaginilmazdir. Bu dogrultuda, Sosyal
Gulvenlik Kurumu da ayni dinamizmle; esitlik, vatandas odaklilik, seffaflik ve hizmette yiksek kalite
anlayisindan 6diin vermeden dayanisma ruhu icerisinde ¢alismalarini devam ettirmektedir.

2008 yilinda gerceklestirilen ve sosyal glivenlik alaninda kokll bir dontisiim saglayan reform ile mali
acidan stirdirilebilir bir sistem tasarlanmistir. Bu sistemin adim adim gelistirilmesi amaciyla uygulanan
politikalar neticesinde reform sonrasi yillarda oldugu gibi 2020 yilinda da Kurumumuz tiim merkez ve
tasra teskilatiyla titiz bir galisma sergilemistir.

Sosyal Gilvenlik Kurumu olarak vatandaslarimizin iktisadi refahi gozetilerek prim &demelerini
yapilandirma ve erteleme islemleri gerceklestirilmistir. Yil icinde deprem ve sel felaketi yasanan bazi
illerimizdeki sigortalilarimizin 06zel sartlari dikkate alinarak isveren ve calisanlarimiza destek
saglanmistir. Ayrica emeklilerimizin sosyoekonomik refahinin saglanmasi amaciyla her yil oldugu gibi
bu yil da calismalar devam ettirilmis, emeklilerimize 6denen bayram ikramiyesinin kapsami
genisletilerek, dini bayramlarin icinde bulundugu ay itibariyla aylik baglanan vatandaslarimizin da
bayram ikramiyesinden yararlanmalari saglanmistir. En disiik emekli ayhgr 1.500 TL'ye cikariimis,
salgindan en fazla etkilenebilecek gruplardan birinin yashlarimiz oldugu disliniilerek kamu bankalari
ile belirli bir yas ve Gzerindeki vatandaslarimizin ayliklarinin evlerinde 6denmesi imkani getirilmistir.

Bilgi ve teknolojiyi takip etmenin bir zorunlulugu ve gerekliligi olarak Kurumsal yazilimlarin mevzuatsal
degisikliklere uyarlanmasina yonelik calismalar izlenmis olup, hem personelimizce gergeklestirilen is ve
islemlerde otokontrol mekanizmalari olusturarak hatalarin 6éniine gecilmesi, hem de birokrasinin
azaltilmasiyla vatandaslarin hizmetlere daha kolay erisebilmesinin 6ni acilmistir. Bu baglamda 6zellikle
e-Devlet portali Gzerinden hizmet verilen uygulamalara yenileri eklenerek birgok islem kolaylkla
gerceklestirilebilir hale gelmistir.

icinde bulundugumuz COVID-19 salgininin yol actigi magduriyetlerin ¢cdziimii noktasinda gerek sosyal
sigortalar gerekse genel saglik sigortasi alaninda vatandaslarimizin yeni gelisen ihtiyaglari ve bunun
sonucunda ortaya c¢lkan risklere karsi vyenilik¢ci ve ¢6zim odakh bir yaklasimla hizmetler
surdirilmustir. Bu donemde Kurum olarak ikili is birligi kapsamina giren faaliyetler dahil olmak tzere
tim uluslararasi ¢alismalarda salgina yonelik aksiyon plani olusturularak projeler aksakliga
ugratilmayacak sekilde yuritilmustir. Saghk alaninda, yasanabilecek magduriyetleri engellemek
amaciyla COVID-19 salgini ile micadele kapsaminda kronik hastaligi olan vatandaslarimizin
kullandiklari ilag ve tibbi malzemelerin regetesiz temini saglanmistir.

2020 yili Sosyal Guvenlik Kurumu Faaliyet Raporunu, herkese faydali olacagi inanciyla kamuoyunun
bilgisine sunar, 6zverili calismalariyla Kurumumuzun érnek bir Kurum olmasinda biiyik paya sahip olan
tim personelime ve bu ¢calismada yogun emegi bulunan ¢alisma arkadaslarima tesekkiir ederim.

ismail Yilmaz

Kurum Bagkan V.

Xi



Genel Bilgiler




1) GENEL BiLGILER
A) MISYON ve ViZYON

MiSYON

Degisen sosyal glvenlik ihtiyag ve risklerine karsi toplumu glivence altina alarak glivenilir, kaliteli
ve yenilikgi bir anlayisla strdirilebilir sosyal giivenlik hizmeti sunmak.

VizYON

Yenilikci ve insan odakli anlayisla topluma kaliteli hizmet sunan, stirdirilebilirligini saglamis,
diinyada 6rnek alinan gigli ve saygin bir kurum olmak.
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B) YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Sosyal Glivenlik Kurumu (SGK) kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve malf agidan 6zerk, 5502 sayili Sosyal
Guvenlik Kurumuna iliskin Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun’un (5502 sayili Kanun) ve 4 sayili
Bakanliklara Bagli, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanhgi Kararnamesinde (4 sayil Cumhurbaskanhg Kararnamesi) hikim bulunmayan
durumlarda 6zel hukuk hikimlerine tabidir.

Kurum, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin ilgili kurulusu olup Kurum’un merkezi
Ankara’dadir.

SGK’'nin amaci ve gorevleri 4 sayilli Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 405’inci maddesinde
belirtilmistir.

KURUMUN AMACI

Sosyal sigortacilik ilkelerine dayali etkin, adil, kolay erisilebilir, aktleryal ve mali agidan
surdirdilebilir, cagdas standartlarda sosyal giivenlik sistemini yaritmektir.

KURUMUN GOREVLERI

» Ulusal kalkinma strateji ve politikalari ile yillik uygulama programlarini dikkate alarak sosyal
glvenlik politikalarini uygulamak, bu politikalarin gelistiriimesine yonelik calismalar yapmak.

> Hizmet sundugu gercek ve tlzel kisileri hak ve yukumlultkleri konusunda bilgilendirmek,
haklarinin kullanilmasini ve yikimlaliklerinin yerine getirilmesini kolaylastirmak.

> Sosyal glivenlige iliskin konularda; uluslararasi gelismeleri izlemek, Avrupa Birligi (AB) ve
uluslararasi kuruluglar ile isbirligi yapmak, yabanci Ulkelerle yapilacak sosyal glivenlik
sozlesmelerine iliskin gerekli ¢alismalar yuriitmek, usuliine gore yirirlige konulmus
uluslararasi antlasmalari uygulamak.

» Sosyal giivenlik alaninda egitim, arastirma ve danismanlik faaliyetleri yapmak ve yaptirmak,
kamu idareleri arasinda koordinasyon ve isbirligini saglamak.

» Mevzuat ile Kuruma verilen gorevleri yapmak.
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C) IDAREYE iLiSKIiN BiLGILER
1. Fiziksel Yapi

Kurumun merkez teskilati Ankara’da; Balgat, Sihhiye, Kizilay, Bakanliklar, Batikent, Cankaya, Yenisehir
ve Yukari Ovecler'de faaliyetlerini yiiriitmektedir. Kurumun tasra teskilati ise; tim illerde Sosyal

Guvenlik il Midarlikleri (SGIM) ve bu il midirliiklerine baglh Sosyal Givenlik Merkezleri (SGM)
araciligiyla faaliyetlerini yuritmektedir.

2. Orgiit Yapisi

Sekil 1. Sosyal Giivenlik Kurumu Tegkilat Semasi

Genel Kurul

Yonetim Kurulu

Bagskanlik

Merkez Teskilatt Tasra Teskilati

g i Sigorta Primleri Sosyal Giivenlik
Ty Genel Mudurligil Il Mudurlikleri
Miuduarlaga &

Genel Saglik
Sigortast Genel &
Miuduarliga

Hizmet Sunumu - )
Genel Miidiirliii Srosyell Gitfenllls
- Merkezleri

Rehberlik ve AEFllef}"a ve Eon
Yonetimi Daire

Teftis Bagkanlig 18l liss,
N

Strateji
Gelistirme
Baskanligt

Personel Daire
Baskanligt

Destek
Hizmetleri Daire
Baskanligt

Ingaat ve Emlak
g Daire Baskanlig

St A rastirma
Egitim, Aragtirma Hukuk
ve Gelistirme

Merkezi Bagkanligt Misavirligi

Basin ve Halkla
Tliskiler
Misavirligi

Ic Denetim
= Birimi Baskanligt
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Kurumun Organlari

4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 406’nci maddesine goére Kurum, asagidaki organlardan
olusur.

a) Genel Kurul

b) Yénetim Kurulu

c) Baskanlik
4 sayilh Cumhurbaskanhgl Kararnamesinin 407’nci maddesinde Genel Kurulun olusumu, goérevleri ve
toplanmasi; 408’inci maddesinde Yonetim Kurulunun olusumu, Gyeleri ve 409’uncu maddesinde de
Yonetim Kurulunun gorevleri belirtilmistir.

410’uncu maddesinde ise “Baskanlik teskilati, merkez ve tasra teskilatindan meydana gelir. Baskanlik
merkez teskilati hizmet birimlerinden meydana gelir.” hiikmi yer almaktadir.

a) Merkez Tegkilati

4 sayih Cumhurbaskanligi Kararnamesinin hizmet birimleri baslikh 413’Gnci maddesinde Baskanligin
hizmet birimleri siralanmakta ve her bir genel middrlik blinyesinde, Yonetim Kurulu karari ile en fazla
11 adet daire baskanliginin kurulabilecegi hiikm yer almaktadir.

Hizmet Birimleri a) Emeklilik Hizmetleri Genel Mudurligi (EHGM)
b) Sigorta Primleri Genel MidurlGgi (SPGM)
c) Genel Saglik Sigortasi Genel Mudurligu (GSSGM)
¢) Hizmet Sunumu Genel Mudurligia (HSGM)
d) Rehberlik ve Teftis Baskanhgi (RTB)
e) Aktlierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanhgi (AFYDB)
f) Strateji Gelistirme Baskanligi (SGB)
g) Personel Daire Baskanligi (PDB)
g) Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi (DHDB)
h) insaat ve Emlak Daire Baskanligi (IEDB)
1) Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Baskanhg (EAGMB)
i) Hukuk Musavirligi (HMUS)
j) Basin ve Halkla iliskiler Musavirligi (BHIMUS)

Bununla birlikte 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (5018 sayili Kanun), genel yénetim
kapsamindaki kamu idareleri binyesinde i¢ denetimin kurulmasini dngérmektedir. Anilan Kanun
cercevesinde Kurumda, 02/07/2007 tarihinde i¢ Denetim Birimi Baskanhg (iDBB) kurulmus olup, idari
ve teknik altyapinin olusturulmasi galismalari 2008 yilinda tamamlanmistir.

b) Tagra Tegkilati

4 sayih Cumhurbaskanligi Kararnamesinin Tasra Teskilati baslikli 427'nci maddesi ile tasra teskilatina
iliskin hiikimler dlizenlenmistir.

Buna gore; Baskanhgin tasra teskilat;; her ilde kurulan SGIM ile SGiM’lere bagl olarak kurulacak
SGM’lerden olusur.

il ve ilgelerde niifus, sigortali ve genel saglik sigortali (GSS’li) sayisi, isyeri sayisi, islem yogunlugu ve
belirlenecek diger kriterler dogrultusunda yeteri kadar SGM kurulabilir veya kaldirilabilir.

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

SGK, degisen sosyal glivenlik ihtiyag ve risklerine karsi toplumu glivence altina alarak giivenilir, kaliteli
ve yenilik¢i bir anlayisla stirdirilebilir sosyal glivenlik hizmeti sunma misyonu ile goérevlerini yerine
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getirmektedir. Kurum, gérevlerini yerine getirirken, tim paydaslara bilisim altyapisi tizerinden 7/24
kesintisiz hizmet vermeyi hedeflemekte ve bu hedefe ulasmak i¢cin Kurumun ihtiyaclarina uygun
teknolojik trtnleri kullanmaktadir.

Bilisim altyapisinin 7/24 kesintisiz, hizli ve glivenli olarak hizmet verebilmesine yonelik sanallastirma
platformu yedekli ve yiiksek erisilebilir olarak konumlandirilmistir. Mevcutta calismakta olan sunucular
surekli olarak izlenmekte, performans ve kaynak yetersizligi gibi durumlarda en hizl sekilde midahale
edilerek hizmetin kesintisiz calismasi saglanmaktadir. SGK Batikent Veri Merkezi lokasyonunda
sanallastirma platformu fiziksel sunuculari tGzerinde bugiin itibariyla yaklasik 1300 adet sanal sunucu
¢alismakta olup, Kurum merkez sunucularinin tamamina yakini sanallastirma platformu Gzerinden
hizmet vermektedir.

Kurumsal verilerin korunmasi, saklanmasi ve ihtiya¢ halinde belirli tarihlerdeki verilere ulasiimasi,
felaket durumlarinda gerekli verilere ulasilabilmesi icin veri sahibi birimlerin talepleri ve istekleri
dogrultusunda belirli araliklarla bu verilerin yedekleri alinmakta, gerektiginde geri donusleri
saglanmakta ve felaket durumunda kullanilmak Uzere alinan yedeklerden kritik olanlari 3 ayri
lokasyonda muhafaza edilmektedir.

Guvenli olarak bilgilerin Kurum icinde depolanmasi ve kurum disindan da erisilebilir olmasini temin
etmek amaciyla kurumsal is ve islemler icin kullanilmakta olan veriler, SGK Bulut sistemi lizerinde
tutulmaktadir. Ayrica COVID-19 salgin sirecinde kurum igi ve kurum disindan on-line toplantilarin
yapilabilmesine yonelik altyapi (Teams) kurulmus olup aktif olarak kullaniimaktadir.

Kurum veri tabaninda kayitli her tirli kisisel bilginin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununda
yer alan hikiimlere aykiri olarak paylasilmasinin 6niine gecilmesi amaciyla 6ngorilen hikimler
cercevesinde gerekli incelemeleri yapmak lzere kurulan veri sizintisi engelleme komisyonlari, veri
sizintilarinin rutin araliklarla denetlenmesine devam etmektedir.

Vatandas ve paydaslara sunulan hizmetler, personelin 6nemli kurum uygulamalarina erisimi, video
konferans goriismeleri ile internet kullanimlari hizmet kalitesini artirmak amaciyla merkezi olarak Qos
(Bant genisligi optimizasyon) cihazi ile 6nceliklendirilmektedir. Bu cihaz ile hatlar tam kapasite
kullanilsa bile kritik uygulamalarin galismasi garanti altina alinmaktadir.

Kurum merkez ve tasra teskilati tarafindan bilisim altyapisinda kullaniimakta olan donanimlar NAC (Ag
Erisim Kontrol Sistemi) ile olusturulmus olan givenlik politikalari kullanilarak son kullanici
bilgisayarlarinin politikalara uygunluklari denetlenmekte, giivenlik ilkelerine uyan bilgisayarlara Kurum
agina giris izni verilmekte, ilkelere uymayan bilgisayarlarin erisimleri ise gerekli diizeltmeler yapilincaya
kadar engellenmektedir.

Siber saldiri simiilasyonu platformu, siber saldirilari simiile etmekte, bu saldirilara karsi risk durumunu
ortaya ¢ikarmakta ve tespit edilen risklerin giderilmesi igin iyilestirme dnerilerini sunmaktadir.

Bilisim altyapisi glivenligi testi icin sizma testi hizmet alimi yapilmaktadir. 2020 yili icinde Ocak ve Kasim
aylarinda iki defa alinan sizma testi hizmeti ile tespit edilen bulgularin ilgili birimlere bildirimi ve gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi saglanmustir.

Kurumsal olarak is ve islemlerin hizli bir sekilde sonuglandirilmasi ve etkin hizmet sunumu igin kurumsal
yazilim alaninda gesitli calismalar ve iyilestirmeler yapilmistir. Bu ¢alismalar asagida yer almistir.

Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA)

Hali hazirda yiritilmekte olan is ve islemlerin arasinda yer alan, degisen talep dogrultusunda
donemsel olarak asiri yogunluk yaratarak, manuel olarak yapilmasi gereken bircok islemi ve is akisini
hizlandirmak maksadiyla RPA araci lisansi temin edilmistir.
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Kurum Uygulamalari

579 uygulama (Medikal Ulak (MEDULA) Eczane, Hastane, MOSIP, SPAS, e-bildirge, Giivence, Mobil
Uygulama vb.), yaklasik 1.600 sunucu (sanallastirma platformu sunuculari, merkez ve tasra fiziksel
sunuculari), yaklasik 32.000 kullanici bilgisayari, yaklasik 3 petabayt (PB) veri depolama alani, 1 PB
yedekleme disk alani, 18.534,8 TB kapasiteli acik sistem yedekleme alani ile hizmet verilmektedir.

Wireless Altyapisi

Kurum merkez teskilati Balgat, Mithatpasa ve Batikent hizmet binalarinda gérevli personellerin dizlst
bilgisayar, akilli telefon, tablet gibi kablosuz ag kullanma yetenegi olan cihazlardan internete veya
kurum ici uygulamalarina baglanti saglayabilmesi icin gerekli olan kablosuz ag (wireless) altyapisi
kurularak devreye alinmis olup, personel is ve islemlerini bina icerisinde veya kampus bahcgelerinde
herhangi bir yerden yiritebilmektedir.

Arsiv Tarama Sistemi (ATS)

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kullanilmadigi siirecte Kurumun fiziksel arsivlerinde birikmis
dokiiman ve belgelerin taranarak elektronik ortama aktarilmasi, yedeklenmesi, bu sayisal gorinti
verisini kullanicinin tanimlanacak yetkileri dahilinde sunan bir ATS’nin kurulmasi ve bu verinin tiim
kurumsal uygulamalara hizmet etmesi amaciyla olusturulmustur. 03/07/2020 tarihinde video
konferans yontemiyle tanitim ve egitim yapilarak, uygulama tiim birimlerde kullanilmaya baslanmistir.

Arsiv tarama sistemi tzerinden 31/12/2020 tarihine kadar 22.250.000 adet evrak taranarak sisteme
kaydedilmistir. Yaklasik 750.000 adet evrak gorintileme yapilarak uygulamanin emeklilik vb.
islemlerde kullanimina devam edilmektedir.

e-Mevzuat Projesi

e-Mevzuat Projesine; Kurumun is ve islemlerinin yiritilmesinde kullanilan, Kurum tarafindan ya da
diger kamu kurum ve kuruluslarinca yayimlanan mevzuatlarin tek bir ekranda toplanarak, mevzuat
yapisinin iliskili, anlasilabilir, hizli ve kolay erisilebilir hale getirilmesi ile Kurum personelinin ve
paydaslarin en hizli, en dogru ve en givenli sekilde erisebilmelerinin saglanmasi amaciyla, Kurum
kaynaklari kullanilarak baslaniimis olup, analiz, tasarim ve kodlama calismalari tamamlanmustir.
Uygulama yaziimi tamamlanmis olup Kurumun glincel mevzuatinin sisteme islenmesi ile kullanima
actlacaktir.

EBYS’ye Entegrasyon Calismalari

EBYS-Birlesik Posta Entegrasyon Projesi, Kurum evrak is ve islemlerinde; posta hizmetlerinin
elektronik ortama tasinarak emek ve zaman tasarrufu saglanmasini, Kurum disina gonderilen
evraklarin durumunun elektronik ortamda sorgulanabilmesini, Posta ve Telgraf Teskilati Genel
Mudirlaga (PTT)'ne yapilan fatura 6demelerinde yasanan takip sorununun ortadan kalkmasini
saglamakta olup 25/09/2020 tarihinde tamamlanmustir.

EBYS-Birebir Yazisma Entegrasyon Projesi, Adalet Bakanligi ile Kayitli Elektronik Posta (KEP) alt yapisi
kullanilarak yapilan yazismalarin, KEP Sistemi’'nin devreden c¢ikarilarak, Adalet Bakanhg ve SGK
arasinda yapilan protokole istinaden gelistirilen birebir yazisma Web Servisleri kullanilarak yapilmasini
saglamakta olup 04/06/2020 tarihinde tamamlanmustir.

EBYS-Personel Ayliksiz izin/Ayliksiz izin Baslayis Entegrasyonu Projesi, ayliksiz izin ve ayliksiz izin
baslayis formlarinin EBYS uygulamasindan dretilmesini saglamakta olup 05/06/2020 tarihinde
tamamlanmistir.

EBYS-Giivence Tescil Entegrasyonu Projesi, glivence tescil uygulamasi tarafindan dretilen formlarin
EBYS uygulamasindan uretilmesini saglamakta olup 24/07/2020 tarihinde tamamlanmistir.

EBYS-Borglanma Entegrasyonu Projesi, kurum borglanma uygulamasi tarafindan tretilen formlarin
EBYS uygulamasindan uretilmesini saglamakta olup 07/09/2020 tarihinde tamamlanmistir.
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Resmi Yazisma Usul ve Esaslarina Gore EBYS Revizyonu ile 2020 yilinda yayinlanan resmi yazisma usul
ve esaslarina gore EBYS'de degisiklik yapilmasi saglanmistir. 31/12/2020 tarihinde tamamlanmustir.

EBYS-e-Devlet Hizmet Birlestirme Entegrasyonu, e-Devlet hizmet birlestirme uygulamasi tarafindan
Uretilen evraklarin EBYS'ye otomatik kaydedilmesini saglamaktadir, 31/12/2020 tarihinde
tamamlanmistir.

Online Kamu Tahsilati Projesi (OKT)

iller Bankasindan OKT Projesi ile Kuruma aktarilan tutarlarin (borg listesi) belirlenen formata goére
Amasya, Balikesir (Ayvalik) illeri yerel yonetim payi ilk pay dagitiminda OKT sistemi ile POC calismasi
sonucunda borg sorgu tahsilat ve mutabakat islemleri sorunsuz olarak gerceklestirilmistir.

Kurumun 31/12/2020 tarihi itibariyla sahip oldugu teknolojik kaynaklara iliskin veriler Tablo 1’de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Sosyal Giivenlik Kurumunun Teknolojik Altyapisi

Masalisti Bilgisayar 31.082
Dizlstl Bilgisayar 4.242
Yazicl 16.980
Tarayici 8.538
Switch 3.881

4. insan Kaynaklar

Kurum, merkez ve tasra teskilatinda 33.354 calisan ile hizmet sunmakta olup, bunlarin dagilimi Tablo
2’de, oransal dagilimi ise Grafik 1’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Merkez ve Tagra Teskilati Calisan Daélllml*

Merkez Teskilati 3.506 4.865
Tasra Teskilati 23.022 263 5.204 28.489
Toplam 26.528 682 6.144 33.354

*Veriler 31/12/2020 tarihi itibariyladir.

Grafik 1. Sosyal Giivenlik Kurumu Calisanlarinin Oransal Dagilimi

B Memur
W Sozlegmeli Calisan
misci

Kurum c¢alisanlarinin egitim durumuna gore dagilimi Tablo 3’te, oransal dagihmi da Grafik 2'de yer
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almaktadir. Kurum calisanlari agirlikli olarak lisans ve Usti egitim seviyesinde olup, ilkogretim mezunu
personel %4’lik kesimi olusturmaktadir.

Tablo 3. Calisanlarin Egitim Durumlarina Goére Dagilimi

e . . e . Lisans ve Genel
Ogrenim Durumu llk6gretim | Ortadgretim .
Ustii Toplam

Personel Sayisi 1.417 8.279 4.233 19.425 33.354
Ylzdesi %4 %25 %13 %58 %100

Grafik 2. Calisanlarin Egitim Durumlarina Goére Dagilimi
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Kurum g¢alisanlarinin hizmet sirelerine gore dagihmi Tablo 4’te, sayisal dagiimi da Grafik 3’te
gosterilmektedir.

Tablo 4. Calisanlarin Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi

"HH - -

:ae;:”el 8526  7.470 3345  3.665  4.477 2757  3.114  33.354
Yiizdesi 26% 22% 10% 11% 13% 8% 9% 100%

Grafik 3. Calisanlarin Hizmet Siirelerine Gére Dagilimi
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Kurum calisanlarinin %40’1 kadin, %60’ erkektir. Calisanlarin yas grubu ve cinsiyet durumuna gére
dagihmi Tablo 5te, sayisal dagilimi da Grafik 4’te gosterilmektedir. Tablo 5’te gorildugi lzere,
¢ahisanlar agirlikh olarak 30-41 yas araligindadir.

Tablo 5. Calisanlarin Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gére Dagilimi

18-2 -41 | 42-47 Topl

Kadin 1414  3.342 2.526 2.312 2.187 1.020 275 13.197
Erkek 84 1.468 3.790 4.313 3.767 3.382 2.410 943 20.157

Toplam 205 2.882 7.132 6.839 6.079 5.569 3.430 1.218 33.354

Grafik 4. Personelin Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gore Dagilimi
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insan Kaynaklari ile ilgili Diger Calismalar
Sosyal Giivenlik Uzman Yardimcisi Alimi

Kurum merkez teskilatinda ihdas edilmek Uzere 20 adet Sosyal Giivenlik Uzman Yardimcisi alimina
iliskin yazili ve s6zll sinav gergeklestirilmis olup degerlendirme siireci devam etmektedir.

Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimcisi Yeterlik ve Yetki Sinavlari

Ug yil fiili hizmet siiresini dolduran 409 Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimcisina ait Yeterlik Sinavi
18/07/2020 tarihinde; 264 Sosyal Guvenlik Denetmen Yardimcisina ait Yeterlik S6zli Sinavi, 04-
11/11/2020 tarihinde yapilmistir.

Bir yil fiili hizmet siresini dolduran 408 Sosyal Givenlik Denetmen Yardimcisina ait Yetki Sinavi
25/07/2020 tarihinde gergeklestirilmistir.

Kamu Personeli Segme Sinavi (KPSS) (B) Grubu Atamalari

2020/1 Déneminde KPSS sonucuna gére Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan
Kuruma 1.400 kisi yerlestirilmis olup 1.264 adayin atamasi yapilmistir. Atama isleminden feragat eden
ve Kurumlarinca naklen atanmalarina muvafakat verilmeyen adaylar disindaki 49 adayin islemleri
devam etmektedir.

Ayrica, 2020/2 déneminde KPSS sonucuna gore Kuruma yerlestirme yapilabilmesi icin 115 personel
talebinde bulunulmustur.
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Engelli Kamu Personeli Segme Sinavi (EKPSS) atamalari

2019 yilinda EKPSS ile Kuruma yerlestirilen 17 adaydan atama basvurusu yapan 14 personelin atamasi
2020 yilinda yapilmistir.

Ayrica, 2020 yilinda EKPSS sonucuna goére Kuruma yerlestirilme yapilabilmesii¢in 54 personel talebinde
bulunulmustur.

3713 Sayili Terérle Miicadele Kanunu Kapsaminda Yapilan Alimlar

2020 yih icerisinde Kuruma programci, teknisyen, ¢éziimleyici ve memur unvanlarina yerlestirmesi
yapilan 4 adayin atamasi yapilmistir.

Siirekli isci Alimi

4857 sayili is Kanununun (4857 sayili Kanun) 30’uncu maddesinde belirtilen Engelli ve Eski Hikimli
calistirma zorunlulugu kapsaminda, merkez teskilatina 30, tasra teskilatina 32 sirekli is¢i atamasi
yapilmistir.

Calisan Memnuniyeti Anketi

Uygulamasina 2011 yilinda baslanan "Calisan Memnuniyeti Anketi", Kurum tarafindan hazirlanan on-
line yazilim linki araciligiyla gerceklestirilmekte ve sonuglari raporlanmaktadir.

15/11/2019-31/12/2019 tarihleri arasinda uygulanan 2019 yili Calisan Memnuniyeti Anketinin verileri
analiz edilerek rapor hazirlanmis ve intranette yayinlanmistir.

2020 yili Calisan Memnuniyeti Anketi, 08/12/2020-08/01/2021 tarihleri arasinda Kurum personeline
uygulanmugtir.

Grafik 5’te 2019-2020 yillari galisan memnuniyet puanlari yer almaktadir.

Grafik 5. Calisan Memnuniyet Puani
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Bireysel Oneri Sistemi (BOS)

Calisanlarin bilgi, beceri ve deneyimlerinden yola ¢ikarak, Kurumun gelisimine katki saglayacak
onerilerinin alinmasi ve etkin bir sekilde degerlendiriimesine yonelik kurulan BOS ile gelen &nerilerin
degerlendirilmesi, ilgili birimlere gonderilmesi ve kurullar araciligiyla cesitli elemelerin yapilmasina
devam edilmistir.

SGK 2020 yil BOS kapsaminda; 30/03/2019-30/03/2020 déneminde gdnderilen 156 adet dneri birimler
ve kurullar tarafindan degerlendirilmis ve 19 adet 6nerinin uygulanmasina karar verilmistir.

Egitim Faaliyetleri
Diizenlenen Egitimler

2020 yili igerisinde toplam 12 adet yiiz ylize egitim gerceklestirilmistir. Yz ylze egitimlere toplam 301
personel katilmistir.
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Toplam 52 adet video konferans egitimi gerceklestirilmistir. Video konferans egitimlerine toplam 2.698
personel katiimistir.

Kurum biinyesinde 07/10/2019- 27/01/2020 tarihleri arasinda gergeklestirilen aday memur egitimine
567 kisi katilmistir.

Egitime Yonelik Diger Faaliyetler

Haziran ayinin sonunda Uzaktan Egitim ve istatistik Servisi kurularak Kurumun, Cumhurbaskanligi insan
Kaynaklari Ofisi Baskanligi (CBiKO) tarafindan hayata gegirilen Uzaktan Egitim Kapisi sistemine
entegrasyonu calismalari baslatiimis, personel sisteme kullanici olarak kaydedilmistir. Boylelikle sistem
personelin hizmetine sunulmus ve SGK sisteme kullanici bazinda ilk entegre olan kurumlardan biri
olmustur. Sistemde 29/12/2020 tarihi itibariyla 20 adet erisime hazir egitim bulunmakta olup
bunlardan Hizmet Takip Programi (HIiTAP), uygulamali Excel ve 4/1-(a) tescil islemleri egitimleri
olusturulmustur. Yeni egitim icerikleri olusturulmasi ve aday memur egitimlerinin uzaktan egitim
yoluyla yapilmasi calismalari devam etmektedir.

CBiKO tarafindan hayata gecirilen Uzaktan Egitim Kapisi (izerinden sunulan egitimlere toplam 4.574
personel katiimistir.

CBIKO tarafindan hazirlanan “Staj Seferberligi Programi” kapsaminda, CBIKO Kariyer Kapisi tizerinden
stajyer adaylarinin 6zgecmisleri incelenmis, adaylarin il tercihleri dogrultusunda merkez ve tasra
teskilatinda goérev yapacaklari birimler belirlenmistir. S6z konusu program kapsaminda merkez
teskilatinda 38, tasra teskilatinda 566 olmak lzere toplam 604 6grenci staj yapmistir.

SGK koordinasyonunda Baskent Universitesi, Ufuk Universitesi, Atihm Universitesi, izmir Demokrasi
Universitesi, Bakircay Universitesi ve Yasar Universitesi ile is birligi protokolleri imzalanmistir.

Sosyal Hizmetler

Kurum bulnyesindeki sosyal hizmetlere ait 2020 yili sayisal veriler Tablo 6 ve Tablo 8 arasinda
gosterilmektedir.

Tablo 6. Egitim Merkezi, Dinlenme Kampi ve Misafirhane Bilgileri

Tesisin Adl Tesisin Yeri Tesisin Kapasitesi Hizmet Verilen
(Kisi bazinda) Kisi Sayisi

Balgat 01/01/2020-01/04/2020 tarihleri arasinda

Balgat/Ankara

Misafirhanesi konaklayan kisi sayisi 2.305*

Fevzi Cakmak 01/01/2020-01/04/2020 tarihleri arasinda
L . Kizilay/Ankara 55 .
Misafirhanesi konaklayan kisi sayis1 1.572*
01/01/2020-01/04/2020 01/06/2020-
Kavaklidere Kavaklidere/ /01/ /04/ ve /06/

123 31/12/2020 tarihleri arasinda konaklayan kisi

Misafirhanesi Ankara sayisi 13.472*

Kusadasi Egitim
Merkezi ve Kusadasi/ Aydin 320
Dinlenme Kampi

COVID-19 salgini nedeniyle 2020 kamp donemi
aciimamistir.

*Tesis 01/04/2020-31/12/2020 tarihleri arasinda saglik ¢alisanlarina tahsis edilmistir.
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Tablo 7. Lojman Bilgileri

O S
16 174

Merkez 158
Tasra 517 311 828
Toplam 675 327 1002

(*) 2020 yilinda tahsis edilen toplam lojman sayisi 29 adettir.

Tablo 8. Kres ve Giindiiz Bakimevi Bilgileri

Hi Veril
Bakimevinin Adi Tesisin Yeri Kapasite izmet Verilen Doluluk Orani (%)

Cocuk Sayisi

Balgat Cocuk
Bakimevi

GCankaya/Ankara 300 75 %25

5. Sunulan Hizmetler

4 sayili Cumhurbaskanhgi Kararnamesinde SGK Hizmet Birimlerinin gorevleri belirtilmistir.

Emeklilik Hizmetleri  Sosyal giivenlik mevzuatinda yer alan emeklilik islemlerini yiritmek.
Genel Midiirliigi

Sigortali ve hak sahiplerine yonelik hizmetlerin ve her tiirli iletisimin hizli ve etkin bir
(4 sayih CBK m.414)  cciiide yiriitilmesi icin gerekli tedbirleri almak.

24/2/1968 tarihli ve 1005 sayili Kanun, 28/5/1986 tarihli ve 3292 sayili Kanun,
3/11/1980 tarihli ve 2330 sayili Kanun, 28/2/1982 tarihli ve 2629 sayili Kanun,
28/2/1985 tarihli ve 3160 sayili Kanun, 12/4/1991 tarihli ve 3713 sayil Kanun,
24/6/2008 tarihli ve 5774 sayili Kanun, 16/12/1960 tarihli ve 168 sayili Kanun
hiikiimleri ile yih bltce kanunlarina ekli cetvellerde ve 2330 sayili Kanuna atifta
bulunan diger kanun hikiimlerine gore bedeli Hazine tarafindan karsilanmak suretiyle
5502 sayili Kanunla devredilen Tirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Genel MudurlGgi
tarafindan yapilmasi gereken tazminat ve yardim islemleri ile bu kanunlar kapsaminda
bulunan er, erbas ve sivil gorevlilere yonelik aylik ve diger 6demeleri yapmak.

Kisa vadeli sigorta kollarindan saglanan yardimlarla ilgili islemleri yapmak.

Yabanci Ulkelerle yapilacak sosyal glivenlik s6zlesmelerine iliskin gerekli galismalari
yuriatmek.

Mevzuatta yer alan ve gbrev alanina giren hususlarla ilgili is ve islemleri yapmak.

Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek.

Sigortali ve hak sahiplerini sosyal glivenlik mevzuatindan dogan haklari ve 6devleri
konusunda bilgilendirmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.
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Sigorta Primleri
Genel Midiirliigi

(4 sayili CBK
m.415)

Kurumun prim ve prime iliskin diger alacaklarinin tahsilatini yapmak, tabhsil
edilemeyen prim ve prime iliskin diger alacaklari gecikme silresi ve miktarina gore
siniflandirarak takibine dncelik vermek, siresi icerisinde tahsil edilemeyen prim ve
prime iliskin diger alacaklar ile ilgili olarak borclular hakkinda gerekli idari ve icrai
takibati yapmak, bunlardan kaynaklanan davalarin kadrolu veya vekalet akdine
dayanilarak galistirilan sézlesmeli avukatlarca yetkili mercilerde her derecede takip
edilmesini, savunulmasini ve sonuglandirilmasini saglamak tizere Hukuk Mdsavirligine
iletilmesini saglamak.

25/8/1999 tarihli ve 4447 sayili Kanun geregi tahsil edilmesi gereken issizlik sigortasi
primlerinin tahsil ve takip islemlerini yapmak.

Yonetim Kurulunca gerekli goriilen durumlarda Kurumun siiresinde 6denmeyen prim
ve prime iliskin alacaklari ile diger kanunlarla tahsil ve takip yetkisi Kuruma verilen
alacaklarin tahsilat islemlerini, yapilan protokoller c¢ercevesinde kismen veya
tamamen kamu gelirlerinin toplanmasi ve takibinden sorumlu olan kamu
idarelerinden hizmet almak suretiyle gerceklestirmek.

Kapsamda oldugu halde tescili yapilmayan sigortalilarin, Genel Saglk Sigortahlarinin
(GSS) ve isyerlerinin islemlerini resen sonuglandirmak, kayit disi calismanin 6nlenmesi
amaciyla diger kamu idareleri, bankalar, araci kurumlar, oda, borsa, birlik ve meslek
kuruluglari ve her turli gergek ve tiizel kisiyle sigortalilik ve igyeri denetimi, veri
paylasimi ve kontroli konusunda isbirligi yapmak, projeler olusturmak, gelistirmek ve
uygulamak.

isverenleri sosyal giivenlik mevzuatindan dogan haklar ve &devleri konusunda
bilgilendirmek.

Mevzuatta yer alan ve gorev alanina giren hususlarla ilgili is ve islemleri yapmak.

Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

Genel Saghk
Sigortasi Genel
Mudirlugu

(4 sayih CBK
m.416)

Sosyal glvenlik mevzuatinda genel saglik sigortasi ile ilgili konularda verilen gorevleri
yapmak.

Genel saghk sigortalilari ile hak sahiplerinin hastaliklardan korunmasi amaciyla ilgili
kamu idareleriyle kisisel koruyucu saglk hizmetleri politikalarinin tespitine ve etkin bir
sekilde uygulanmasina katki saglamak.

Genel saglik sigortalilari ile hak sahiplerini ve igverenleri genel saghk sigortasi
mevzuatindan dogan haklari ve &devleri konusunda her tirli iletisim araglari ile
bilgilendirmek.

Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak
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Hizmet Sunumu
Genel Midiirliigi

(4 sayili CBK
m.417)

Kurumun gercek ve tlzel kisilere yonelik hizmet sunumunun kesintisiz olarak
yerine getirilmesini saglamak.

Hizmet sunumuna iliskin konularda performansin gelistiriimesine yonelik olarak
ilgili birimler ile birlikte ig sireglerini belirlemek, yiratilen islerle ilgili verileri
toplamak, analiz etmek, elde ettigi sonuclari ilgili birimlerle paylasarak is
siireglerini gelistirmek.

Tagra teskilati birimlerinin kurulmasi ve kapatiimasi ile ilgili is ve islemleri
yuritmek.

Kurum merkez ve tasra teskilatinin her tirli bilisim hizmetlerini yirtatmek.

Sosyal glivenlik veri tabanini olusturmak, diger kamu idarelerinin veri tabanlari ile
entegrasyonunu saglamak, sosyal givenlik veri tabani bilgilerinin glincelligini
saglamak ve Kurum faaliyetlerinin etkililigini artiracak sekilde kullanima sunmak.

Kurum icin gerekli yazilim ve donanim altyapilarini planlamak, gelistirmek,
kurmak, isletmek, yenilemek, bu altyapilarin glivenligini ve strekliligini saglamak
lizere gerekli 6nlemleri almak.

Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

Rehberlik ve Teftis
Baskanhgi (4 sayili
CBK m.418)

Sosyal givenlige iliskin hikimlerin uygulanmasini; usulstzliikleri onleyici, egitici
ve rehberlik yaklasimini 6n plana c¢ikaran bir anlayisla denetlemek.

Kayit disi istihdami 6nlemek, sosyal sigorta suistimalleri ile miicadele etmek, bu
amacla sektorel analizlere dayah denetimleri yliritmek ve bu konularda alinmasi
gerekli tedbirleri 6nermek.

Prim 6deme ylkimlilerini gruplar ve sektorler itibariyla analiz etmek,
denetlenecek sektorleri her yil icin belirlenecek risk degerlendirme kriterlerine
gore siniflandirmak suretiyle riskli sektorlerin denetimine 6ncelik vermek.

Gorevleriyle ilgili her tirli kayit ve belgeleri incelemek, ilgililerden bilgi istemek ve
toplamak.

isin yiritiimi acisindan gerekli olan asgari iscilik tutarini tespit etmek.

Yil  boyunca mifettisler tarafindan diizenlenen raporlarin sonuglarini
degerlendirmek, raporlar hakkinda istatistiki bilgiler ile birlikte uygulamadaki
sorunlara ve yapilmasi gereken mevzuat degisikliklerine iliskin 6neriler sunmak.

Kurumun merkez ve tasra teskilati ile personelinin idari, mali ve hukuki islemleri
hakkinda teftis, inceleme ve sorusturma yapmak, sosyal glivenlik mevzuatinin
verdigi yetkiye dayanilarak Kurumla sozlesme yapmis gercek ve tuzel kisiler
hakkinda ise inceleme ve sorusturma yapmak.

Mifettisler tarafindan yapilacak denetimlere iliskin yontem ve teknikleri
gelistirmek, standart ve ilkelerin olusturulmasini saglamak, denetim rehberleri
hazirlamak, denetimlerin etkililigini ve verimliligini artirici tedbirleri almak, bu
konuda goriis ve 6neriler sunmak.

Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.
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Aktlierya ve Fon
Yonetimi Daire
Bagkanhgi

(4 sayili CBK
m.419)

Kurumun nakit ve benzeri varliklarini finansal araclar vasitasiyla degerlendirmek.

Nifus yapisi ve finansman yoniinden kisa, orta ve uzun vadeli aktieryal esaslara
gore projeksiyonlar yapmak, finansman, fon yonetimi ve aktierya ile ilgili her
turlu istatistiki bilgiyi derlemek, bu bilgileri degerlendirerek sonuglarini ilgili
birimlere bildirmek.

Tahsilat ve 6demelerin hizli, giivenli ve disiik maliyetle yapilmasi hususunda
banka ve diger finansal kuruluslarla protokol yapmak.

Finansman kaynaklari ile yapilmakta olan 6demelerden yararlanma sartlari ve
yardim tutarlari arasindaki iligkiyi inceleyerek teknik bilangoyu hazirlamak.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

Strateji Gelistirme

Bagkanhgi
(4 sayili CBK m.
420)

10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kanunu, 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikminde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun (5436 sayili Kanun) ve diger
mevzuatla strateji gelistirme ve mali hizmetler birimlerine verilen goérevleri
yapmak.

Bagkan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Personel Daire
Baskanligi

(4 sayii CBK
m.421)

Kurumun insan giict planlamasi ve politikasi konusunda ¢alismalar yapmak,
tekliflerde bulunmak.

Kurum personelinin atama, nakil, sicil, terfi, tGcret, emeklilik ve benzeri 6zlik
islemlerini yurtutmek.

Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

Destek Hizmetleri
Daire Bagkanhgi

(4 sayili CBK
m.422)

Kurum hizmetlerinin gerektirdigi mal ve hizmetlere iliskin satin alma ve tasinirlara
iliskin satma, satin alma, kiralama, bakim ve onarim, arsiv, idari ve mali hizmetleri
yuratmek.

Tasinirlarin kayitlarini tutmak.

Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yiriatmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
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insaat ve Emlak
Daire Bagkanlhig (4
sayilh CBK m.423)

Tasinmazlara iliskin her tirli satim, yapma, yaptirma, bakim, onarim ve tadilat
islerini ylritmek.

Kurumun ihtiyag duydugu hizmet binalarini  kiralamak, satin almak,
yapmak/yaptirmak veya kurumun miulkiyetinde bulunan arazi, arsa ve binalarin
devri karsiiginda ve/veya kurum bitcesinin ilgili tertiplerine bu amagla konulan
odeneklerden, diizenlenen protokol gercevesinde kamu kurum ve kuruluslari ile
Kurum istiraklerine dogrudan yaptirmak, is ve islemlerini yiriitmek.

Kurum gayrimenkul ve demirbaslarini sigorta yapmak, kiraya vermek, isletmek,
kamu kurumlari arasinda tasinmaz ve ayni hak devri ile Kuruma yapilacak
gayrimenkul bagis islemlerinin yaritilmesinde mevzuata yonelik
degerlendirmeleri, teknik ekonomik etitleri ve rantabilite hesaplarini yapmak,
izlemek, her asamada takip etmek ve yiriatmek.

Kurum gayrimenkul ve demirbaslarinin bakim ve onarim islerini ylirtitmek.

Kurum istiraklerine ait gayrimenkullerle ilgili is ve islemleri ylritmek, izlemek,
denetlemek ve gerekli 6nlemler hakkinda énerilerde bulunmak.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

Egitim, Arastirma
ve Gelistirme
Merkezi Bagkanhgi

(4 sayil CBK
m.424)

Sosyal glivenlige ve saglik sigortasina iliskin alanlarda ulusal ve uluslararasi
diizeyde arastirma, egitim, inceleme, yayin ve danismanlk faaliyetleri yapmak ve
yaptirmak.

Kurumsal kapasitenin artirilmasina yonelik hizmet igi egitim programini
hazirlamak ve gorevde yikselme sinavlarinda basarili olan personeli 6zel egitim
programi hazirlayarak egitmek.

Kurum personelinin egitim planini hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.

Sosyal glivenlik ekonomisi ve finansmani alaninda gelismeleri takip etmek.

Sosyal glivenlik mevzuatina iliskin sertifika programlari hazirlamak.

Universite ve arastirma enstitileri ile isbirligi yaparak veya hizmet satin alinmasi
suretiyle egitim programlari, arastirma, gelistirme g¢alismalari yapmak veya
yaptirmak.

Kamu kurum ve kuruluslarina, tizel kisi ve kurumlara sosyal giivenlik konularinda
egitim vermek, seminer ve konferans diizenlemek.

ikili sosyal giivenlik sézlesmesi bulunan Ulkelerdeki dis temsilcilikler ve ilgili kurum
ve kuruluslarla egitim, seminer, staj ve personel degisimi ¢calismalarini yiritmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

Hukuk Misavirligi

(4 sayil CBK
m.425)

26/9/2011 tarihli ve 659 sayili Kanun Hikmuinde Kararname hikimlerine gore
hukuk birimlerine verilen gérevleri yapmak.

Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
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Basin ve Halkla Basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetleri planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek
lligkiler Miisavirligi _ usul ve ilkelere gore yiritilmesini saglamak.

(4 sayil CBK 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununa gére yapilacak bilgi
m.426) edinme basvurularini etkin, siratli ve dogru bir sekilde sonuglandirmak (zere
gerekli tedbirleri almak.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

i¢ Denetim Birimi  Kurumun her tirlii faaliyet ve islemlerini denetlemek
Bagkanhgi

(5018 sayili Kanun)

Kurum kaynaklarinin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip
yonetilmedigini, nesnel risk analizlerine dayal olarak degerlendirmek, rehberlik
ve danismanlik yapmak

Yasal uygunluk denetimi yapmak

Risk analizlerine dayali i¢ denetim plan ve programlarini hazirlamak, gelistirmek
ve Ust Ydneticinin onayina sunmak

Onaylanan denetim plan ve programlarinin uygulanmasini saglamak, denetim ve
danismanlik faaliyetlerini yiriitmek, Ust Yonetici tarafindan talep edilen ve gérev
alanina giren program disi gorevleri, ic denetim faaliyetleri icin ayrilan ihtiyat
kaynaklari ¢ercevesinde gercgeklestirmek

Kurumun risk yonetimi, i¢c kontrol ve yonetisim sireclerinin etkinlik ve yeterliligini
degerlendirmek

ic denetim faaliyetleri sirasinda tespit edilen veya Bagkanliga intikal eden
inceleme veya sorusturma yapilmasina gerek duyulan hususlari Ust Yoneticinin
bilgisine sunmak

ic denetim faaliyetlerinin sonuclarini izlemek

ic denetim faaliyetlerinin degerlendirilmesi, kamu i¢ denetim standartlari ve
meslek ahlak kurallarina uygun olarak ylritilmesi ve i¢ denetim faaliyetlerinin
gelistirilmesi icin kalite glivence ve gelistirme programi olusturmak, uygulamak ve
gelistirmek

Kalite glivence ve gelistirme programi cercevesinde yapilan degerlendirme
sonuglarini Ust Yéneticiye sunmak

Yillik i¢ denetim faaliyet raporunu hazirlamak ve Ust Yéneticiye sunmak

ic Denetim Birimi Baskanliginin gérevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilecek
bilgi, yetenek, tecriibe ve mesleki yeterlilige sahip i¢ denet¢i kadrosunu Kurumun
insan kaynaklar politikalari ile uyumlu olarak olusturmak ve bunun igin gerekli
prosediirleri gerceklestirmek

ic Denetim Birim Yénergesini ve islem siireclerini kurulun diizenlemelerine uygun
olarak hazirlamak ve gelistirmek

ic denetim faaliyetlerinin sonuglari hakkinda Ust Yoneticiye belirli araliklarla bilgi
sunmak, i¢c denetim alanindaki gelismeler ve en iyi uluslararasi uygulamalar
konusunda bilgilendirmek,

Denetim raporlarinin, raporlama standartlari ile belirlenen usul ve esaslara
uygunlugunu kontrol etmek ve bir 6rnegini Baskanlikta muhafaza etmek

ic denetim faaliyeti ile ilgili diger islemleri yiiritmek.

Tasra Tegkilati

SGK icra ettigi kamu hizmetlerini; 81 sosyal glivenlik il mudarlGgi ve bu il mudarliklerine bagl 558
sosyal glivenlik merkezi araciligiyla tiim Ulke capinda sunmaktadir.

Sosyal Guvenlik il Mudrliikleri ve Sosyal Giivenlik Merkezlerinin gérevleri Sosyal Giivenlik Kurumu
Tasra Teskilati Calisma Yonetmeligi’'nde diizenlemistir.
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Sosyal Giivenlik il
Miidiirltiga

Gorev alani icindeki sigortal, isveren, emekli, hak sahibi ve bakmakla yikimla
oldugu kisiler ile genel saghk sigortalilarinin tespit edilmesine iliskin islemleri
ylriatmek.

Sigorta primi ve buna iliskin tahakkuk, teblig, tahsil, terkin, tecil, iade, 6deme,
muhasebe ve benzeri islemleri ylritmek.

Kuruma borcu olanlarin 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil
Usulti Hakkinda Kanun’un (6183 sayili Kanun) 48’inci maddesine gore yapilacak
tecil ve taksitlendirme taleplerinin Yonetim Kurulunun verdigi yetkiler nispetinde
degerlendirerek karara baglanmasina, birim yetkisini asan talepler icin karar
alinmak tizere yetkili makamlara sunulmasina iliskin islemleri ylriitmek.

Gergeklestirilen islemlere iliskin olusan ihtilaflarda, ilgili yargi mercileri nezdinde
Baskan adina talep ve savunmalarda bulunmak, gerektiginde itiraz, temyiz ve
tashihi karar talebinde bulunmak, yargi kararlarinin uygulanmasi islemlerini
ylriatmek.

Sosyal glvenlikle ilgili kanunlarin uygulanmasi ile hak ve 6devleri konusunda
isveren, sigortali ve hak sahiplerinin bilgilendirilmesi islemlerini ytritmek.

DHDB sorumlulugunda bulunmayan il icindeki Kuruma ait ¢ocuk bakimevleri,
huzurevleri ile egitim ve sosyal tesislerin isletilmesini saglamak ve bunlara iliskin
islemleri ylrutmek.

Bilgi islem, istatistik, veri toplama, denetleme, inceleme ve uzlasma, evrak ve
arsiv yonetimi, halkla iliskiler, satin alma, kiralama, bakim-onarim, sivil savunma
ve benzeri islemleri yliritmek.

is stireglerinin uygulanmasi, performanslarinin dlciilmesi ve 6lciim sonuglarinin
ilgili birimlere iletilmesine iliskin islemleri ylriitmek.

Kisi, kurum ve kuruluslardan satin alinan hizmetlerin s6zlesme hiikimlerine uygun
olarak verilip verilmediginin kontrol edilmesi, varsa uygunsuzluklarin giderilmesi
islemlerini ylratmek.

Sunulan hizmetlerle ilgili olarak; dilek, ©6neri ve sikayetlerin toplanmasi,
incelenmesi, degerlendirilmesi ve sonuglandiriimasi islemlerini yaritmek.

Sosyal glivenlik mevzuati kapsamindaki konularda; isveren, isyeri, sigortali, emekli
ve hak sahiplerinin kontrol, tespit ve inceleme islemlerini ylriitmek.

Saglik hizmet sunucularinin s6zlesme sartlarina uyup uymadiklarina iliskin kontrol,
tespit ve inceleme islemlerini yiritmek. Bu bent kapsaminda yapilacak kontrol,
tespit ve inceleme islemleriyle ilgili ortaya gikacak ihtilaflarin ¢6zimi konusunda
GSSGM’nin uygun goristint almak ve bu goris dogrultusunda islem tesis etmek.

Hizmet ve urin satin alinan kisi, kurum ve kuruluglarla yapilan sézlesmelerin
yuratilmesi, bunlarin feshine iligkin islemlerin gergeklestiriimesi, s6zlesmeden
dogan odemelerin yapilmasina iliskin islemleri yirtitmek. Bu bent kapsaminda
ortaya cikacak genel saglik sigortasi uygulamalarina yonelik ihtilaflarin ¢ozima
konusunda, GSSGM’nin uygun goériistini almak.

GSS uygulamalarina ait is ve islemlerin ylritiminde, GSSGM tarafindan yapilan
dizenleme ile verilen goriis ve talimatlar dogrultusunda islem tesis etmek.

il mudirligi ve bagh birimlerinde calisan personelin 6zliik ve egitim islemlerini
PDB ile esgiidiim igerisinde ylritmek.

Sosyal glvenlik merkezi (SGM) kurulmayan il merkezinde, 11 inci maddede
belirtilen gorevleri de ylriatmek.

Baskanlik tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri ylriatmek.
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Koordinatér il Madurlikleri

5502 sayili Kanun uyarinca Kurum tasra teskilatinin yeniden yapilandirma sirecinin hizlandirilmasi,
uygulamada birlikteligin  saglanmasi, karsilasilan  sorunlarin  ¢6zimdi, tasra birimlerinin
performanslarinin izlenmesi, verimliliginin arttirilmasi, daha hizl, etkin ve kaliteli hizmet veren bir
kurum olusturulmasi gibi amaclarla Kurum Yonetim Kurulunun muhtelif tarihli ve sayili kararlari ile
kurulan koordinator il midurligi ve bu il middarlikleri koordinasyonundaki il maddrlikleri Tablo 9'da
yer almaktadir.

Tablo 9. Koordinator il Miidurlikleri

Koordinatér il _ e
v pee ps . Koordinasyondaki Il Miidiirliikleri
Miudirliikleri

Adana Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Mersin, Nigde, Osmaniye

Ankara Aksaray, Bartin, Bolu, Cankiri, Eskisehir, Karabtk, Kayseri, Kirikkale, Kirsehir,
Nevsehir, Yozgat

Antalya Afyon, Burdur, Denizli, Isparta, Karaman, Konya

Diyarbakir Adiyaman, Batman, Bingdl, Bitlis, Elazig, Hakkari, Malatya, Mardin, Siirt,
Sanliurfa, Sirnak

Erzurum Agri, Ardahan, Artvin, Bayburt, Erzincan, Gimushane, I1gdir, Kars, Mus, Rize,
Tunceli, Van

istanbul Bursa, Bilecik, Edirne, Diizce, Kirklareli, Kocaeli, Sakarya, Tekirdag, Yalova,
Zonguldak

izmir Aydin, Balikesir, Canakkale, Kiitahya, Manisa, Mugla, Usak

Samsun Amasya, Corum, Giresun, Kastamonu, Ordu, Sinop, Sivas, Tokat, Trabzon

il Mudurlikleri, buillerin koordinasyonunda bir araya gelerek Kurum ile ilgili konular hakkinda toplanti
diizenlemektedirler. S6z konusu toplantilarda mevzuat veya Kurumun diger islemleri ile ilgili tespit
edilen sorunlar ilgili birimlere intikal ettirilmektedir.

Sosyal Giivenlik Merkezi

SGM’ler il mudurligine bagh olarak kurulur. SGM’ler idari islemler agisindan 4 kategoriye ayrilir.
Bunlar;

e SGM

e Saghk SGM

e Mali hizmetler SGM
e Rehberlik SGM
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Sosyal Glvenlik
Merkezlerinin
Gorevleri

Sigortali ve isyeri tescil islemlerini yUritmek.

Prim tahakkuk ve tahsilat islemleri ile iadesi gereken primlere yonelik islemleri
ylriatmek.

idari para cezasi (iPC) tebligat ve tahsilat islemleri ile buna iliskin itiraz taleplerinin
alinmasi ve sonuglandiriimasina iliskin islemleri ylritmek.

Gorev alani sinirlari igerisinde kayit disi istihdamla ilgili micadele islemlerini
ylriatmek.

e-Sigorta islemlerini ylritmek.

istege bagl sigortalilik islemlerini yiiritmek.

Odenek, gelir ve aylik baglama islemleri ile hizmet ihyasi ve toptan 6deme
islemlerini ylritmek.

Yurt digi ve hizmet borglanmasi islemlerini yiritmek.

ilgili kanunlara gore sigortalilara ve hak sahiplerine baglanan malulliik, yashlik ve
olum ayliklari ile siirekli is goremezlik ve 6liim gelirinin artirilmasi, azaltilmasi,
durdurulmasi, iptal edilmesi, kesilmesi, yeniden baglanmasi, gelir veya ayliklardan
kesinti yapilmasi, gelir veya ayliklarin 6denmesi ile sigortalilarin kimlik ve 6deme
bilgilerinin glincellenmesine iliskin islemleri yiritmek.

Odenek, gelir ve ayliklara iliskin yersiz 6demelerin geri alinmasi ile buna iliskin icra
islemlerini ylritmek.

Kurumdan gelir veya aylk almakta iken 6len sigortali ve hak sahibinin, sagliginda
hak ettigi halde almadigi gelir veya aylik tutarinin mirasgilara 6denmesi islemlerini
ylriatmek.

Sigortali ve hak sahiplerinin adres, banka veya posta ile 6deme degisikligi
islemlerini ylriitmek.

ikili ve cok tarafli sosyal giivenlik sézlesmelerinin &ngérdigi islemleri ylritmek.

izleme ve degerlendirme igin veri toplama islemlerini yiriitmek.

Genel saglik sigortalisi ve bakmakla yikimli oldugu kisilerin yol, glindelik ve
refakatci giderlerine ait 6deme ve katilim payi islemleri ile bunlara iliskin itiraz
islemlerini ylritmek.

Yersiz 6deme ve itiraza iliskin islemleri yuritmek.

Personelin 6zliik haklariyla ilgili insan kaynaklari islemlerini yaritmek.

Destek hizmetleri islemlerini ylriitmek.

Halkla iliskiler ve bilgi edinme islemlerini yiritmek.

il miidiirlagi tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gérevleri yiiriitmek.
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Saghk Sosyal
Glvenlik
Merkezlerinin
Gorevleri

Genel saghk sigortalisi ve bakmakla yikimliu oldugu kisilerin yol, giindelik ve
refakatci giderlerine ait 6deme ve katilim payi islemleri ile bunlara iliskin itiraz
islemlerini ylritmek.

Saglik Hizmet Sunuculari (SHS) ler ile s6zlesme yapilmasi islemlerini ylritmek.

SHS’lere ait 6deme ve itirazlarina iliskin islemleri yaritmek.

Yersiz 6demelere ait islemleri ylritmek.

SHS’lerin denetlenmesine iliskin islemleri yaritmek.

SHS’ler genel saglik sigortalilarini bilgilendirme ve egitim islemlerini ylriatmek.

Personelin 6zlik haklariyla ilgili insan kaynaklari islemlerini ytritmek.

GSS islemlerinin ylritimiine ait Kurum uygulamalarini degistirecek nitelikte olan
is ve islemler hakkinda uygulama birligini saglamak amaciyla GSSGM’nin uygun
gorisind almak ve s6z konusu genel midirlik tarafindan yapilan diizenlemeler
ile verilen goris ve talimatlar dogrultusunda islem tesis etmek.

Halkla iliskiler ve bilgi edinme islemlerini ytritmek.

Destek hizmetleri islemlerini ylriatmek.

izleme ve degerlendirme igin veri toplama islemlerini yiritmek.

il miidiirligi tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gérevleri yiiriitmek.

Mali Hizmetler
Sosyal Giivenlik
Merkezlerinin
Gorevleri

5018 sayili Kanun’un 61’inci maddesinde belirtilen gorevleri ylritmek.

Personelin 6zliik haklariyla ilgili insan kaynaklari islemlerini yiriatmek.

Halkla iliskiler ve bilgi edinme islemlerini ylriatmek.

Destek hizmetleri islemlerini ylritmek.

izleme ve degerlendirme igin veri toplama islemlerini yiritmek.

il midirltgi tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gérevleri yiiriitmek.

Rehberlik  Sosyal
Giivenlik
Merkezlerinin
Gorevleri

Sosyal Guvenlik Kurumu Tasra Teskilati  19’uncu maddesinde belirtilen halkla
Kurulus ve Calisma Usul ve Esaslari iliskiler servisinin gorevlerini yliritmek.
Hakkinda Yonetmelik'in;

23’ncl maddesinde belirtilen sigortali
tescil ve hizmet servisinin gorevlerini
ylratmek.

27’nci maddesinde belirtilen kisa vadeli
sigortalar servisinin gorevlerini
yuriatmek.

8’inci maddesinde belirtilen servislerin
biinyesinde kurulmasi halinde, bu
servislerin gorevlerini ylrutmek.

il midirlagi tarafindan verilen benzer
nitelikteki diger gérevleri ylritmek.
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Kurum Yoénetim Kurulunun muhtelif tarihli ve sayili kararlari ile kurulmasina karar verilen toplam 604
adet SGM’nin 558 adedi faaliyette bulunmaktadir. Bunlardan 2’si 2020 yilinda faaliyetine baglamistir.
Kurulmasina karar verilen ve faaliyete baslayan SGM sayilari Tablo 10’da ve yil icinde faaliyete baslayan
SGM sayilari da Tablo 11’de yer almaktadir.

Tablo 10. Kurulmasina Karar Verilen ve Faaliyete Baslayan SGM Sayilari

Rehberlik
.. . Sosyal ehberli Saglik Sosyal Mali Hizmetler
Sosyal Giivenlik " . Sosyal " . .. .
. . Giivenlik .. . Giivenlik Sosyal Giivenlik
Merkezlerinin Durumu . Guvenlik . .
Merkezleri . Merkezleri Merkezleri
Merkezleri
Kurulmasina Karar Verilen 452 34 36 82 604
Faaliyete Baslayan (Toplam) 412 29 35 82 558

Faaliyete Baslayan

(2020 yih itibariyla)

Acilmasina Karar Verilen - - - - -
SGM'’den Rehberlik SGM’ye

(2020 Yili itibariyla) - 1 - - 1
Donisturilen

Kapatilmasina Karar Verilen 3 - 1 4

Kurulus Calismalari Devam

40 5 1 - 46
Eden

Tablo 11. Yil iginde Faaliyete Baslayan SGM Sayilari

Faaliyete
Baglama Tarihi

istanbul Atasehir Sosyal Guivenlik Merkezi 22/06/2020
o Adilcevaz Rehberlik Sosyal Glivenlik
Bitlis ) 17/12/2020
Merkezi

6. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi
6.1. i¢ Kontrol Sisteminin Olusturulmasina Yonelik is ve islemler

i¢c kontrol sisteminin amaci, tiim ¢alisanlariyla birlikte Kurumu; kaynaklarini etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde elde eden ve kullanan, hesap verebilen, tim mali islemlerini tam ve dogru olarak
muhasebelestiren, raporlayan, gelecege glivenle bakan, kaliteye 6nem veren, insan ve hizmet odakli is
Ureten, diger kurumlara 6rnek teskil eden Kurum haline getirmektir.

Yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi icin; mesleki degerlere ve dirist yonetim
anlayisina sahip olunmasi, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili, yeterli yoneticiler ve personele
verilmesi, belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi, mevzuata aykiri faaliyetlerin énlenmesi,
kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir calisma ortaminin ve saydamligin olusturulmasi gerekir.

Tablo 12’de 2020 yili 6n mali kontrol sonuglari ve performans degerlendirmesi yer almaktadir.
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Tablo 12. 2020 Yili On Mali Kontrol Sonuglari

On Mali Kontrole tabi Uygun Goriis Verilen Performans gostergesi

Dosyanin | Toplam | Toplam Tutari/ .. islemin islemin
. . Tutan / Kisi . . . . eus
Konusu Toplam Kisi Savisi gerceklestirilmesi | gerceklestirildigi
Sayisi 4 gereken ig giinii is glinii
Taahhit
Evraki ve 86 392.882.278 TL 86 392.882.278 TL 10 1,02
Sozlesme
Tasarilari
Odenek 30  3.088.046.400TL 30  3.088.046.400 TL 2 0,4
Aktarma
Sozlesmeli
Personel 22 702 22 702 5 1,04
Sayi ve
Sozlesmeleri
Seyahat
Karti 7 36 7 36 3 1,57
Listeleri
Yan Ode’.“e 1 Tim Cetveller 1 Tim Cetveller 5 5
Cetvelleri
Toplam On Mali Kontrol Sayisi 146
Personel Basina Diisen On Mali Kontrol Sayisi 73
6.2. ic Denetime Yonelik is ve islemler

iDBB, birimlerin faaliyet alanlarina iliskin is siiregleri ve risk faktdrlerinin tanimlanmasi, risk
seviyelerinin oOlgllmesi, bu riskler icin uygulanan i¢ kontrollerin yeterliliklerinin degerlendirilmesi
suretiyle yonetisim, i¢c kontrol ve risk yonetim sireclerinin etkililik dizeylerinin artirilmasini
hedeflemektedir.

Yapilan ¢alismalar sonucunda;

v Denetim evreni tanimlanmis,

v Denetim alanlari belirlenmis,

v Yapisal risk diizeyleri belirlenmis ve derecelendirilmis,
v Denetim alanlari 6nceliklendirilmistir.

Kurum siregleri tizerinde ylritllen denetim faaliyetleri sonucu tespit edilen yeni riskler de goz 6niinde
bulundurularak 2020 yili icerisinde mevcut risk envanteri tzerinde gerekli revizyon yapilarak giincellik
saglanmistir. Kurum is slireglerinin yeniden belirlenmesi, uygulamaya konulmasina karar verilmesi
sebebiyle yeni is stirecleri makro risk degerlendirmesine tabi tutulmustur.

Denetim faaliyetleri sirasinda, denetim yapilan birimlerde tespit edilen risklere iliskin mevcut olan
kontroller ve bu kontrollerin etkinligi/yeterliligi degerlendirilerek séz konusu hususlara denetim
raporlarinda yer verilmistir.

iDBB tarafindan 2020 vyili icerisinde gerceklestirilen denetimlere iliskin bilgiler Tablo 13’te
gosterilmektedir.
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Tablo 13. 2020 Yil Gergeklestirilen Denetim Faaliyetleri

Gergeklestirilen Denetim Faaliyetleri

Destek Hizmetleri Daire Baskanligi, Diyarbakir SGiM ve Erzurum SGIM Tasinir kayit, zimmet, devir,
¢ikis, hurdaya ayirma, bagis islemlerinin ilgili mevzuata uygunlugunun denetimi.

Diyarbakir SGIM, Erzurum SGiM 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve ilgili mevzuat kapsamindaki
izin islemlerinin mevzuata uygunlugunun denetimi.

Denizli il Mudiirligi 5510 sayili Kanun 4/1-(a) kapsamindaki sigortalilara malulliik ayligi baglanmasi
islemlerinin incelenmesi.

Hukuk Hizmetleri Siireclerinin Analiz Edilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Danismanlik Raporu

Ankara Sosyal Givenlik il Midirligt Kayrt Disi istihdamla Miicadele Servisi islemlerine iliskin
Danismanlik Raporu

Hizmet Sunumu Genel Midurligliniin Personel ve Organizasyon Yapisinin, Gorev ve Sorumluluklari
ile Yetkinlik Kapasitesinin Analiz Edilmesine iliskin Danismanlik Raporu

Sayistay Baskanhgi SPAS Bilisim Sistemleri Denetim raporunda yer alan bulgulara yonelik
eylemlerin degerlendirilmesinin yapilarak dénemsel izleme raporlari diizenlenmesi (Oncelikle
tamamlandigi ifade edilen eylemler degerlendirilmistir.)

Sigorta Yazilim Siireglerinin lyilestirilmesi Danismanlik Raporu

MOSIP (Mali Otomasyon Sistemi) Bilgi Sistemleri Siireci Bilgi Sistemleri Denetim Raporu

iDBB tarafindan 2020 yil igerisinde danismanlik faaliyeti yiiriitiilen 40 siirece iliskin bilgiler Tablo 14’te
gosterilmektedir.

Tablo 14. 2020 Yili Danigmanlik Faaliyeti Raporlari

Danismanlik Faaliyeti Raporlari

Sakarya SGIM, Ardahan SGiM, Bilecik SGiIM; Kayitdisi istihdamla Miicadele Servisi islemlerinin
incelenmesi (mevcut isleyis, organizasyon yapisi, kayitdisi calismayr 6nleme faaliyetlerinin etkin
olarak vyurutillip vyuratilmedigi, sorunlar, iyi uygulamalar, iyilestirme saglanacak konular
vb.).(2019 yilinda, 2018 yilina gére kayitdisi calisan tespiti konusunda Sakarya il Miidiirligiinde
saglanan basarinin, Ardahan ve Bilecik illerinde ise kayitdisi ¢calisan tespiti konusunda yasanan
disutsin nedenleri ayrintili olarak degerlendirilmistir.)

Strateji Gelistirme Baskanligi, Emeklilik Hizmetleri Genel Midurligi, Sigorta Primleri Genel
Mudurligi, Hizmet Sunumu Genel Mudurliigli, Genel Saglk Sigortasi Genel Midirllgli, Destek
Hizmetleri Daire Baskanligi, Personel Daire Bagkanligi, insaat ve Emlak Daire Baskanhgi, Hukuk
Misavirligi; Kamu I¢ Kontrol Standartlari ve ilgili mevzuat cercevesinde, i¢ Kontrol Sistemi
kurulmasi ¢calismalarinin degerlendirilmesi.

Saglik islemlerinde Kurumun karsilastigi davalar, kaybedilen davalarin konulari, nedenleri ve Kurum
lehine sonuglanmasi icin yapilabilecekler, saglik islemleri davalari istatistikleri.

Sozlesmeli avukatlarin performansinin ve verimliliginin degerlendirilip degerlendirilmedigi, bu
konuda yasanan sorunlarin tespiti ve oneriler gelistirilmesi

Kurum Emanet Hesabinda (333 nolu Hesap) meydana gelen artisin ve tasfiye edilememesinin
nedenlerinin arastirilmasi, sorunlarin tespiti ve ¢oziim 6nerileri gelistirilmesi.

SGiM’de miihendis, mimar vb. teknik hizmetler kadrolarindan gérev yapan personelin sayisi, gérev
suresi, hangi gorevleri yerine getirdikleri, il midurliklerinde teknik personele ihtiya¢ duyulup
duyulmadigi (duyuluyorsa gerekgesi), gorev yapan teknik personelin ¢alisma sartlarinin, sorun ve
taleplerinin incelenmesi.

5510 sayili Kanunun 4/1-(a) kapsamindaki sigortalilardan Kanunun 40. maddesi kapsaminda fiili
hizmet sliresi zammindan faydalananlara iliskin is ve islemlerin incelenmesi.

Gaziantep SGIM, Mugla SGIM, Sirnak SGiM; Yersiz ve fazla 6deme islemleri siirecinin incelenmesi.
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Danismanlik Faaliyeti Raporlari

5510 sayili Kanun ile diger ilgili kanunlar kapsaminda saglanan sigorta prim tesviklerinin
incelenmesi (Ozellikle geriye yonelik tesvikten yararlanma islemleri incelenecektir.)

Eksik prim glint bildirim islemlerinin incelenmesi.

5510 sk. 4/1-(a) kapsaminda maluliyet ayligi baglanmasi siirecinin incelenmesi. inceleme faaliyeti
Bolge Saglik Kurulu ile Yiksek Saghk Kurulu islemlerini kapsayacak sekilde gerceklestirilecektir.
Saglik Kurulu kararlarina karsi agilan davalar, dava konulari ile verilen kararlar degerlendirilecektir.
Yiksek Saglk Kurulu tarafindan red ya da kabul edilen Bolge Saghk Kurulu kararlari
degerlendirilmistir.

Yurtdisinda tedavi hizmetlerinin karsilanmasi islemlerinin ve siirecinin incelenmesi.

Yurt icinde yapilmasi mimkiin olmayan tetkiklerin yurt disinda yapilmasinin saglanmasi
islemlerinin ve slrecinin incelenmesi.

Yurtdisindan ilag getirilmesi islemlerinin ve slirecinin incelenmesi.

istanbul SGIM Kayit disi istihdamla miicadele, sigortali tescil ve hizmet, isyeri tescil, prim tahakkuk
ve tahsilat servisi is slireclerinin analiz edilmesi, servislerin isleyisinin, organizasyon yapilarinin,
birbiri ile iliskilerinin degerlendirilmesi, sorunlarin ve eksikliklerin tespiti, oneriler gelistirilmesi.
Ankara SGIM 5510 sayili Kanunun 4/1-(a) Maddesi Kapsaminda isyeri Tescil islemlerine iliskin
Kurumun Program Uygulamalarinin incelenmesi (Program Uygulamalarinin Degerlendirilmesi,
Uygulamada Karsilasilan Sorunlarin ve lyilestirme Saglanacak Konularin Tespiti ve Konuya iliskin
Oneriler Gelistirilmesi).

Adana SGiM Ozel Nitelikteki insaat islerine iliskin Kurumun Asgari isgilik Program Uygulamalarinin
incelenmesi (Program Uygulamalarinin Degerlendirilmesi, Uygulamada Karsilasilan Sorunlarin ve
lyilestirme Saglanacak Konularin Tespiti ve Konuya iliskin Oneriler Gelistirilmesi).

Adana SGiM Kamu idareleri, Ddner Sermayeli Kuruluslar, Kanunla Kurulan Kurum ve Kuruluslar ile
Bankalar Tarafindan ihale Mevzuatina Gére Yaptirilan islere iliskin Kurumun Asgari iscilik Program
Uygulamalarinin  incelenmesi (Program Uygulamalarinin  Degerlendirilmesi, Uygulamada
Karsilagilan Sorunlarin ve lyilestirme Saglanacak Konularin Tespiti ve Konuya iliskin Oneriler
Gelistirilmesi).

Kastamonu SGIM Kurum tarafindan kesilen idari para cezalarinin teblig, tahsil, itiraz siireclerinin
degerlendirilmesi, (mevcut isleyis, personel ve organizasyon vyapisi, karsilasilan davalar,
faaliyetlerinin etkin olarak ydratilip yiritilmedigi, sorunlar, iyi uygulamalar, iyilestirme
saglanacak konular vb.).

istanbul SGiIM icra Takip, Haciz ve Satis Servisi islemlerinin incelenmesi (mevcut isleyis, personel ve
organizasyon yapisi, Kurum alacaklarinin takibinin etkin olarak yapilip yapilmadigi, fiili haciz yapilip
yapilmadigl, sorunlar, iyi uygulamalar, iyilestirme saglanacak konular vb.).

Diizce SGIM Eksik prim giinii bildirim islemlerinin incelenmesi.

Agri SGIM 5510 sayili Kanun 60. madde birinci fikra (g) bendi kapsaminda genel saglik sigortasi
(mevcut uygulama, tebligat, gelir testi, sorunlar, ihtiyaglar vb.) islemleri sirecinin
degerlendirilmesi.

Mersin SGIM Adli vaka, is kazasi ve meslek hastaligina iliskin tedavi giderlerinin riicu islemleri
sirecinin incelenmesi (mevcut isleyis, organizasyon yapisi, sorunlar, karsilasilan davalar, kullanilan
bilgisayar programlari, iyi uygulamalar, iyilestirme saglanacak konular vb.).

Mus SGIM icra Takip, Haciz ve Satis Servisi islemlerinin incelenmesi (mevcut isleyis, personel ve
organizasyon yapisi, Kurum alacaklarinin takibinin etkin olarak yapilip yapilmadigj, fiili haciz yapilip
yapilmadigi, sorunlar, iyi uygulamalar, iyilestirme saglanacak konular vb.).

333 Emanetler Hesabinda Meydana Gelen Artislarin ve Tasfiye Edilememesinin Nedenlerinin
incelenmesine iliskin

Kurumun Taraf oldugu Riicu Davalarinin Yonetim Siirecinin ve Aleyhe Sonuglanma Nedenlerinin
incelenmesi ve Degerlendirilmesi
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Danismanlik Faaliyeti Raporlari

Yersiz ve Fazla Odeme Siirecinde Takip Birimleri ile Hukuk Servisleri Arasinda Yasanan Sorunlarin
Tespit Edilmesi ve Bu Sorunlara Yonelik Coziim Onerilerinin Gelistirilmesi

Tahakkuk Esasli Muhasebe Sistemine Gegiste, Mali Sonu¢ Doguran islemlerin Kayit Esaslari,
Tahakkuk Esasl Muhasebeye en Uygun Bilisim Sistem Mimarisi

Turkiye Emekliler Dernegi Adina Emekli Ayliklarinda Yapilan Dernek Aidati ve Kémir Taksiti Kesinti
islemleri

Kurum hakkinda Kamu Denetgiligi Kurumuna yapilan sikdyet basvuru istatistikleri raporu

6.3.  Dis Denetime Yonelik is ve islemler

Sayistay denetimi kapsaminda hazirlanan ve Sayistay Baskanhgi’nin internet sitesinde yayimlanan SGK
2019 Yih Sayistay Denetim Raporunda “Denetim Gortsinin Dayanaklarn” bélimiinde 5 ve “Denetim
Gorusini Etkilemeyen Tespit ve Degerlendirmeler” bolimiinde ise 12 olmak tizere toplamda 17 bulgu
yer almaktadir.

S6z konusu rapordaki denetim gortsd “SGK’'nin 2019 yilina iliskin yukarida belirtilen ve ekte yer alan;
gecerli finansal raporlama cercevesi kapsamindaki mali rapor ve tablolarinin “Denetim Go6risliniin
Dayanaklari” bolimiinde belirtilen hesap alanlari haric tiim énemli yénleriyle dogru ve giivenilir bilgi
icerdigi kanaatine varilmistir.” seklindedir.

Sayistay Raporunda yer alan hususlar hassasiyetle takip edilerek ¢c6ziime kavusturulmaktadir. Nitekim
2019 yih Sayistay Raporunun izleme kisminda da 2018 yili raporundaki 12 bulgunun tam olarak, 3
bulgunun ise kismen yerine getirildigi Sayistay tarafindan tespit edilmistir.

D) DIGER HUSUSLAR

1. Satin Alma Hizmetleri

Kurumca 2020 yili icinde, ihtiyaca ve taleplere dayal olmak tzere satin alma hizmetleri kapsaminda
gerceklestirilen mal ve hizmet alimlarina iliskin sayisal veriler Tablo 15’te gosterilmektedir.

Tablo 15. Toplam Satin Alma Harcamalar Bilgileri (TL)
m Hizmet Alimlari Toplam Alim Tutari
79.093.558,50 TL 40.330.435,42TL 119.423.993,92 TL

2. Yatirnmlar

2020 yili yatirim programi "2020 Yili Yatirim Programinin Kabull ve Uygulanmasina Dair 2114 sayili
Cumhurbaskani Karar" ile 12/02/2020 tarihli ve 31037 mukerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yararlige girmistir.

2019 Yili Yatinnm Programi izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanarak, Sayistay Baskanligina, Hazine
ve Maliye Bakanligina ve Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanligina gonderilmistir.

Kurumun 2020 yili yatirm odenegi 381.530.000-TL'dir. Harcama 162.974.218,24-TL olarak
gerceklesmistir.

2020 yili yatirim programinda 9 adet SGIM yer almakta olup, bunlardan 5 tanesi gecmis yillarda yatirim
programina dahil edilmistir. 38 adet SGM yer almakta olup bunlardan 17 tanesi ge¢mis yillarda yatirim
programina dahil edilmistir.

Kurum insaatlarina 2020 yilinda 164.000.000 TL 6denek tahsis edilmis olup bu 6denegin 128.396.000
TL’si SGIM ve SGM’lere, 12.104.000 TL’si kesin hesap karsiliklarina, 23.000.000 TL’si biiyiik onarim
islerine ve 500.000 TL’si ise etlid ve projeye ayrilmistir. Devam eden insaatlara toplamda 65.227.380,78
TL harcama yapilarak, %39,77 oraninda nakdi gerceklesme saglanmistir.
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2020 yilinda yapimi tamamlanan SGIM ve SGM binalari, yapimi tamamlanan onarim binalari Tablo
16’da, ihalesi yapilan isler Tablo 17’de yer almaktadir.

Tablo 16. Yapimi/Onarimi Tamamlanan Binalar

Yapimi Tamamlanan SGiM ve SGM Binalari Yapimi Tamamlanan Onarim Binalari
Erzurum Sosyal Givenlik Bursa Nilifer SGM Antalya SGIM Hizmet Binasi Tuvaletleri Onarim
i Mudarligi ikmal isi
Iz‘mlr SQIM Ek Hizmet istanbul Atasehir SGM |Ztnlt Kf)na.k.TeS|sIer| Kazan Dairesi Dogalgaz
Binasi Ikmal Donusim Isi
= G1Y] Konya Bozkir SGM E:;rrISrSIil;/il Hizmet Binasi Islak Hacim Kismi

Adiyaman Gélbasi SGM  Konya Seydisehir SGM | ibn-i Sina SSGM Ek Bina Onarimi isi

Ankara Polatli SGM ikmal Kitahya Tavsanli SGM
Bitlis Tatvan SGM

Tablo 17. 2020 Yilinda ihalesi Yapilan isler

2020 Yilinda ihalesi Yapilan isler

Ankara Polatli SGM Hizmet Binasi ikmal insaati Yapim istanbul Kiigiikcekmece SGM Hizmet Binasi Yapim

isi isi

ibn-i Sina SSGM Ek Bina Onarim Isi Kirklareli Lilleburgaz SGM Hizmet Binasi Yapim Isi
Isparta SGIM Mevcut Garaj Binasinin Yemekhane-

Adana Ceyhan SGM Hizmet Binasi Yapim Isi .
Mutfaga Donustirilmesi Isi

Yozgat Bogazliyan SGM Hizmet Binasi Yapim Isi Trabzon Akgaabat SGM Hizmet Binasi Yapim isi
Zonguldak SGiIM Hizmet Binasi Yapim isi izmir Karabaglar SGM Hizmet Binasi Yapim Isi
Mersin Akdeniz SGM Hizmet Binasi Yapim Isi Ankara Kegiéren SGM Hizmet Binasi Yapim isi

. . . Igdir SGIM Hizmet Binasi Islak Hacim Kismi Onarim
Tokat Niksar SGM Hizmet Binasi Ikmal Insaati Yapim Isi
Isi
Ankara Sincan SGM Hizmet Binasi Yapim Isi istanbul Bakirkéy SGM Hizmet Binasi Yapim si
Eskisehir Tepebasi SGM Hizmet Binasi insaati Yapim isi  Kocaeli Kartepe SGM Hizmet Binasi Onarim isi

Malatya SGIM Hizmet Binasi Yapim isi istanbul Catalca SGM Hizmet Binasi Yapim Isi
. Cankaya SGM Hizmet Binasi (Milli Miidafaa
Manisa Salihli SGM Hizmet Binasi Yapim Isi .
Caddesi No:24) Genel Onarim lsi
Corum Sungurlu SGM Hizmet Binasi Yapim isi Karabiik Safranbolu SGM Hizmet Binasi Yapim isi
. Diyarbakir Baglar (Kayapinar) SGM Hizmet Binasi
Manisa Soma SGM Hizmet Binasi Yapim Isi .
Yapim Isi

Kocaeli Kandira SGM Hizmet Binasi Yapim Isi Aydin Kusadasi SGM Hizmet Binasi Yapim isi
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Amac ve Hedefler




I) AMAC VE HEDEFLER
A) IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

Kurum 2019-2023 Stratejik Plani ile 6 adet stratejik amag belirlenmis olup amag ve hedeflere asagida

yer verilmistir.

AMAC1

Prim gelirlerini artirmak

HEDEF 1.1 Cari donem prim tahakkukunu ve tahsilatini artirmak

HEDEF 1.2 icraya intikal eden prim alacaklarinin tahsilat oranini artirmak

HEDEF 1.3 Uluslararasi Gelismeler ve Ulusal Plan-Programlar Cercevesinde Sosyal Giivenlige iliskin
Analizler/Arastirmalar Ylritmek

HEDEF 1.4 Kayit digi istihdamin énlenmesine katkida bulunmak

HEDEF 1.5 Glicll bir denetim ve kontrol mekanizmasiyla kayith istihdamin artmasina yonelik ¢calismalar
yapmak

AMAC 2

Sosyal Giivenligi Yayginlastirmak

HEDEF 2.1 Sosyal glivenlik ve prim 6deme bilincini artirmak

HEDEF 2.2 Sosyal glivenlik alaninda farkindalik olusturmak

HEDEF 2.3 Egitimde sosyal glivenlik alaninda farkindalik yaratmak

AMAC 3

Saglik Hizmetlerine Erisimi Kisitlamadan Saglik Harcamalarinin Siirdiiriilebilirligini Saglamak

HEDEF 3.1 Koruyucu 6nleyici saglik hizmetlerinin gelistiriimesine ve yayginlastirilmasina katki saglamak

HEDEF 3.2 Saglik hizmetlerinin dogru kullaniimasi konusunda toplumu bilinglendirmek ve farkindaligi
artirmak

HEDEF 3.3 Saglik giderlerinin etkin yonetimi igin izleme, degerlendirme, kontrol ve denetim sistemini
gelistirmek

HEDEF 3.4 Saglik sigortaciliginin gelisimine ydnelik politikalar tiretmek

AMAC 4

Kaliteli Sosyal Sigortacilik Hizmeti Vererek Hizmet Alan Memnuniyetini Artirmak

HEDEF 4.1 Tescil islemlerini hizlandirmak ve kolaylastirmak

HEDEF 4.2 Emeklilik hizmetlerini etkinlestirmek

HEDEF 4.3 Yurt disi is ve islemlerini iyilestirmek

HEDEF 4.4 Kisa vadeli sigorta hizmetlerini gelistirmek

AMACS

Kurumsal Yonetim Sistemini Gelistirmek

HEDEF 5.1 Tasinmazlari Etkin Yonetmek

HEDEF 5.2 Kurumun Personel Yonetim Kapasitesini Gelistirmek

HEDEF 5.3 Calisanlarin Egitim Memnuniyetini Artirmak

HEDEF 5.4 Hukuk Hizmetlerini Etkili Bir Sekilde Gergeklestirmek

HEDEF 5.5 Dis iliskileri ve dis mali kaynaklardan yararlanma imkanlarini gelistirmek

AMAC 6

Bilisim Altyapisini Gelistirmek

HEDEF 6.1 Bilgi Teknolojisi Sistemlerini Gelistirmek

HEDEF 6.2 Bilgi Teknolojisi Uygulamalarini Gelistirmek

HEDEF 6.3 Kurumsal izleme Sistemini Giiglendirmek

HEDEF 6.4. Bilgi Teknolojisi Cercevesinde Analizler Ylritmek

HEDEF 6.5. iletisim Kanallarini Gelistirmek
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B) TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Temel politika ve Onceliklerin belirlenmesinde; On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023), 2020
Cumhurbaskanhgi Yilik Programi, Yeni Ekonomi Programi (YEP) (2020-2022), Orta Vadeli Mali Plan
(2020-2022), ikinci 180 Giinliik icraat Programi (01/01/2020-30/06/2020), Uglincii 180 Giinliik icraat
Programi (01/07/2020-31/12/2020) esas alinmistir.

1. On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023)

Kurumun sorumlulugunda belirtilen amag ve hedefler

e Sosyal sigorta prim tabani genisletilecek, sisteme giris kolaylastirilacak ve denetimler yoluyla

sistem etkinlestirilecektir.

- Esnek istihdam imkanlarinin artirilmasi amaciyla ¢alisanlarin kayit altina alinmasinda kolay
isverenlik uygulamalari yayginlastirilacaktir.

- Istihdam tesviklerine iliskin etki degerlendirmesi yapilarak tesvikler sade ve etkin bir yapiya
kavusturulacaktir.

- Sosyal giivenlik sisteminde denetim uygulamalar gelistirilecek ve ¢esitlendirilecek, risk odakl
denetim uygulamalari yayginlastirilacaktir.

- Denetim konusunda kurumlar arasinda isbirligi kuvvetlendirilerek sirdirilecektir.

o Kayit disi istihdam ve kayit disi licretle daha etkin bir sekilde miicadele edilecektir.

- Kayith istihdamin artiriimasinin giic oldugu sektorler belirlenerek sektorlerin 6zelligine uygun
kayit altina alma uygulamalari gelistirilecektir.

- Kayit disi ¢alismayla micadele konusunda farkindaligi artirmaya yonelik programlar
uygulanacaktir.

e Prim tahsilatlar artinilacaktir.

- Prim borglarinin takip ve tahsilati etkin bir sekilde uygulanarak prim gelirlerinin artiriimasi
saglanacaktir.

- Ciftgiler ve mevsimlik galisan tarim iscileri gibi yilin belirli aylarinda gelir elde edenlere yonelik
Ozel prim 6deme donemleri belirlenecektir.

e Sosyal giivenlik sisteminin etkin bir yapiya kavusturulmasi saglanacaktir.

- Sosyal giivenlik mevzuati, sade ve anlasilir sekilde diizenlenecektir.

- SGK’nin bilisim sistemleri gliglendirilecektir.

- Sosyal glvenlik mevzuati ve uygulamalari, degisen isgilicii piyasasi kosullarina ve calisma
sekillerine uyumlu hale getirilecektir.

o Kisilerin emeklilik gelirlerinin artirilmasini teminen kamu emeklilik sistemi disindaki diger

emeklilik sistemlerine katilim tegvik edilecektir.

- Tamamlayici emeklilik kurumlarinin kapsami genisletilerek sektor, is kolu veya meslek esash

tamamlayici emeklilik kurumlarinin gii¢clendirilmesi saglanacaktir.

2. 2020 Cumhurbaskanhg: Yillik Programi

Kurumun sorumlu olarak belirtildigi politikalar
- Tedbir 267.3 Sosyal glvenlik sisteminde denetim uygulamalari gelistirilecek ve
cesitlendirilecek, risk odakli denetim uygulamalari yayginlastirilacaktir.
- Tedbir 267.4 Denetim konusunda kurumlar arasinda isbirligi kuvvetlendirilerek
surduarilecektir.
- Tedbir 268.1 Kayith istihdamin artirilmasinin gii¢ oldugu sektérler belirlenerek sektorlerin
ozelligine uygun kayit altina alma uygulamalari gelistirilecektir.
- Tedbir 268.2 Kayit disi calismayla miicadele konusunda farkindaligi artirmaya yonelik
programlar uygulanacaktir.
- Tedbir 269.1 Prim borglarinin takip ve tahsilati etkin bir sekilde uygulanarak prim gelirlerinin
artirilmasi saglanacaktir.
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- Tedbir 269.2 Ciftciler ve mevsimlik ¢alisan tarim iscileri gibi yilin belirli aylarinda gelir elde
edenlere yonelik 6zel prim 6deme dénemleri belirlenecektir.

- Tedbir 270.1 Sosyal glivenlik mevzuati, sade ve anlasilir sekilde diizenlenecektir.

- Tedbir 270.2 Sosyal Glvenlik Kurumunun (SGK) bilisim sistemleri giiglendirilecektir

- Tedbir 270.3 Sosyal givenlik mevzuati ve uygulamalari, degisen isglict piyasasi kosullarina ve
calisma sekillerine uyumlu hale getirilecektir.

- Tedbir 577.1 Kayith istihdamin tesvikine yonelik olarak veri analizine dayali risk odakli denetim
faaliyetleri yayginlastirilacaktir.

- Tedbir 588.2 ila¢ geri 6deme listesi periyodik olarak gézden gecirilecektir.

- Tedbir 588.3 Yurt disindan temin edilen ilaglar gibi gruplarda etkin bltge kontroli
saglanacaktir.

- Tedbir 590.1 SGK'nin saglik harcamalarina iliskin denetim kapasitesinin artiriimasi
saglanacaktir.

- Tedbir 590.2 Kamu kurum ve kuruluslariyla SGK arasinda yapilan global biitge anlagmalarinin
hazirlik ve uygulama sireglerinde hizmet, fiyat ve maliyet etkinlik analizlerinin yapilmasini saglayacak
sistem ve slrecler olusturulacaktir.

3. YEP (2020-2022)

Kurumun sorumlulugunda belirtilen politikalar
e Mali agidan siirdiiriilebilirligi saglamak ve kamu maliyesine olan yiikii azaltmak amaciyla
sosyal sigorta sistemi yeniden diizenlenecektir.
- Proje 1: Sakatlik indirimi sebebiyle emekliligin isglici kaybi orani esas alinarak diizenlenmesi
- Proje 2: Yetim ayhg1 6deme sartlarinda norm ve standart birligi saglanmasi
- Proje 3: Emekli aylik hesabinda sigortalinin hizmet siresi igerisinde en fazla ¢alistig sigorta
statlisliniin esas alinmasi
e Kayith istihdamin tesvikine yonelik olarak, veri analizine dayali risk odakli denetim
faaliyetlerinin yayginlastinilacak, kayit disiligin yaygin oldugu sektorler 6ncelikli olmak lizere
yonlendirici ve rehberlik edici denetim faaliyetleri arttirilacaktir. Kayit disi istihdamla
miicadele konusunda ilgili kurumlarla is birligi yapilmasi ve teknolojik altyapinin
entegrasyonu saglanarak denetim sistemleri etkinlestirilecektir.
- Proje: Kayit disi istihdam ile etkin miicadele edilmesi
- Alt Proje 1: Kurum/Kuruluslar ile veri paylagsimi protokolleri yapilarak veri paylagimiigin
elektronik altyapinin kurulmasi
- Alt Proje 2: Denetim faaliyetlerinin etkinliginin saglanmasi
e Malulliik dolayisiyla is yasaminin disinda kalmis kisilerin ¢calisma hayatina geri dénmelerini
saglayacak ve c¢alisma hayatindan dislanmis olan dezavantajli kesimleri toplumla
bitiinlestiren, sosyal dislanma riskini en aza indiren Mesleki Rehabilitasyon Uygulamasi
hayata gegcirilecektir.
- Proje: Mesleki rehabilitasyon sistemi ile sigortalilarin ¢alisma hayatina kazandiriimasi

4. Orta Vadeli Mali Plan (2020-2022)

2020-2022 dénemi Orta Vadeli Mali Plani, YEP/Orta Vadeli Program (2020-2022) ile uyumlu olmak
Uzere 2020, 2021 ve 2022 yillarina iliskin merkezi yonetim bitgesi toplam gelir ve gider tahminleriyle
birlikte hedef acik ve bor¢glanma durumu ile kamu idarelerinin 6denek teklif tavanlarini icerecek sekilde
hazirlanmustir.

2020-2022 doéneminde ekonomi politikasinin temel amaci, fiyat istikrari, finansal istikrar ve cari
islemler dengesinde son bir yilda elde edilen kazanimlarin korunup gelistirilmesi, Gretim ve verimlilik
odakh, sdrdirilebilir  blyime ile adaletli paylasima yonelik ekonomik donlsimin
gerceklestirilmesidir. Bu donemde kamunun glicli destegi ve 0zel sektoriin dncililigiinde sermaye
birikimi ve sanayilesme sireci hizlandirilacak, her alanda verimlilik artirilacak, yurtici tasarruflarin ve
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Uretken yatirimlarin dizeyi ylkseltilecek, Uretim sireclerinin ihracata doniik, yenilik¢i ve ithalat
bagimlihgl azalmis bir yapiya donlismesi saglanacaktir.

Kamu idareleri, Orta Vadeli Program ile Orta Vadeli Mali Planda yer alan politika 6nceliklerini,
makroekonomik gostergeleri ve 6denek tavanlarini esas almak suretiyle, cok yilli blitceleme anlayisina
uygun olarak kendi kurumsal onceliklerini belirleyecek ve 2020, 2021 ve 2022 vyillar igin bitce
tekliflerini sunacaklardir.

5. ikinci 180 Giinliik icraat Programi (01/01/2020-30/06/2020)

Kurumun sorumlu oldugu eylemler
- Colyak ve Metabolizma Hastaligiyla ilgili Rapor Alan Sigortalilara, Rapor Bitis Siiresinin 1 Ay
Once SMS ile Bilgilendirmesi
- Toptan Odeme ihyasi Taleplerinin e-Devlet Uzerinden Alinmasi
- Yaklasik 1,7 Milyon Devamli isyeri Dosyasinin Birlestirilerek isyeri Dosya Sayisinin 1,5 Milyona
Disurulmesi

6. Ugiincii 180 Giinliik icraat Programi (01/07/2020-31/12/2020)

Kurumun sorumlu oldugu eylemler

- Eczane, Optik, Medikal Market ve isitme Merkezlerinin Fatura Eki Belgelerinin Elektronik
Ortamda Teslimi

- Hastane Odemelerinde Elektronik Mutabakat Saglanmasi

- Hizmet Birlestirme Talebinin ve Bor¢lanma Eki Belgelerinin Dijital Tiirkiye Uzerinden Alinmasi

- Ciftcilere Ddnemsel Prim Odeme imkani Saglanmasi

- Sosyal Guvenlik Bildirimlerinde Elektronik Tebligata Gecilmesi

- SGK ile Sozlesmeli/Protokolli Saglik Hizmeti Sunucularinin hizmet kaydi islemlerinde
hekimlerin e-imza onay! uygulamasina gegilmesi

7. Merkez Eylem Plani (MEP)

Kurumun merkez birimlerinin rutin olmayan eylemlerinden olusan 2020 yih MEP, Makam Oluru ile
yararlige girmis olup, intranet sayfasinda yayinlanmistir. MEP’te 2020 yilinda toplam 125 adet eylem
bulunmakta olup 30/06/2020 tarihli 8 adet eylem, 31/12/2020 tarihli 117 adet eylem bulunmaktadir.

Birimlerden elde edilen bilgi ve veriler cercevesinde; 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 yilindan
kalan eylemler ile 2020 yili eylemlerini iceren 2020 Yili MEP izleme Raporu hazirlanmis olup makam
onayi ile ilgili birimlere gonderilmistir.

8. Tagsra Performans Hedefleri

Kurumun, uygulama yilina ait ¢alisma politikalarini gostermek, tasra teskilatinda ulasilmak istenen
hedefleri belirlemek, hizmetlerin stratejik plandaki ama¢ ve hedefler cercevesinde yiritilmesini
saglamak, hizmet kalitesi ile vatandas memnuniyetini artirmak amaciyla 2019 yili tasra performans
hedefleri belirlenmis, 01/01/2018 tarihinden itibaren gecerli olmak lzere, 2019/5 No’lu Genelge ile
yurirlige konulmustur. 2019/5 No'lu genelge kapsaminda hazirlanan I. ve Il. ddnem sonug raporlari
yayinlanmistir.

31/03/2020 tarihli ve 2020/7 sayili Genelge kapsaminda hazirlanan raporlar Makam onayina sunulmus
ve yayinlanmistir. Tasra performans hedefleri ¢alismasinin 2021 yili ¢calismalari kapsaminda saghk
fatura avanslarinin kapatilmasi, aylik baglama siresi, kayit disi istihdamla miicadele, diger illerden
hizmet isteme siresi, gegici is goremezlik édemeleri, ortalama denetmen raporu sayisi, emanet
hesaplari, icra tahsilati ve arsiv tarama sistemi konularinda eylemler belirlenmistir.
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Faaliyetlere

lliskin Bilgi ve
Degerlendirmeler




1)  FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
A) MALI BILGILER

Kurumun en o6nemli finans kaynagi prim gelirleri en énemli giderleri ise emekli ayliklari ve saglik
harcamalaridir. Kurumun asli gérevlerini yerine getirmesi aktlieryal ve mali agidan sirdirilebilir bir
gelir politikasi ile giderlerinin karsilanabildigi finansal dengenin kurulmasina baghdir. Bu nedenle
bunlarin tahsili 6nem arz etmektedir. Sadece buglini degil gelecegi de dislinen bir sosyal glivenlik
sistemi temel hedefler arasindadir.

1. Biitge Uygulama Sonuglar

2020 yiliigerisinde, il midurliklerinin ve merkez harcama birimlerinin 6denek taleplerine karsilik 2.272
adet 6denek gonderme belgesiyle 6denek gonderilmis, 125 adet tenkis belgesi diizenlenerek ilgili
birimlere génderilen 6deneklerin bir kismi geri alinmistir.

Harcama birimlerinin ek o6denek talepleri, ilgili bitce tertibinde fazla oldugu tespit edilen ve
kullanilmayacak 6deneklerden, aktarma yapilmak suretiyle karsilanmistir. 2020 yilinda 87 adet 6denek
aktarma islemi yapilmistir.

SGK’nin 2020 yili biitce ve gerceklesme karsilastirmasi Tablo 18’de gosterilmistir.
Tablo 18. 2020 Yili Biitce-Gergeklesme Karsilagtirmasi (Milyon TL)

2020 Yih 2020 Yih Degisim
12 Ayhk 12 Ayhk Orani
Biitce Gergeklesme (%)

TOPLAM GELIR 474.529 472.626 -0,40
Prim Gelirleri 331.036 320.524 -3,18
Prim Yapilandirma Gelirleri 1.461 2.657 81,83
Devlet Katkisi 77.359 85.070 9,97
Ek Odeme Transferi 14.561 14.184 -2,59
Faturali Odemeler 40.797 40.999 0,49
Diger Gelirler (Faiz, Gayrimenkul Gelirleri, idari Para 9.314 9.192 -1,31
Cezalari vb.)

TOPLAM GIDER 524.631 540.095 2,95
Emekli Ayliklari 342.847 343.046 0,06
Saglk Giderleri (GSS) 122.830 135.704 10,48
Ek Odeme 14.724 14.527 -1,34
Faturali Odemeler 31.592 31.678 0,27
Diger Sigorta Odemeleri 4.890 7.228 47,79
Diger (Yonetim, Yatirim vb.) 7.748 7.913 2,13

GELIR-GIDER DENGESI -50.102 -67.469 34,66

BUTCE TRANSFERI 218.779 248.846 13,74
Acik Finansmani 50.102 71.980 43,67
Devlet Katkisi 77.359 85.070 9,97
Ek Odeme 14.561 14.184 -2,59
Faturali Odemeler 34.655 35.288 1,83
Ek Karsihk 3.442 3.442 0,00
Tesvikler 25.276 24.427 -3,36
Odeme Giicii Olmayanlarin GSS Primi 13.384 14.455 8,00
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2020 Yili 12 aylik biitce-gerceklesme karsilastirmasi agiklamalarina asagida yer verilmistir.
GELIRLER

Prim Gelirleri: 2020 yili biitce tahmininde prim gelirleri; sigortali artisi ve asgari Ucret artisi dikkate
alinarak hesaplanmistir. 2020 yilinda prim gelirleri biitge tahmininin %3,18 altinda gercekleserek
320.524 milyon TL olmustur. Prim gelirlerinde gozlenen azalista COVID-19 salgini dolayisiyla prim
erteleme, kisa calisma 6denegi ve nakdi ticret destegi gibi uygulamalarin 6nemli etkisi olmustur.

Prim Yapilandirma Gelirleri: 2020 yilinda biitce tahmininin %81,83 lizerinde gercekleserek 2.657
milyon TL olmustur. 17/11/2020 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 7256 sayili Bazi Alacaklarin
Yeniden Yapilandiriimasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunla (7256 sayili Kanun)
ylriarluge giren yapilandirma dolayisiyla ilgili gelirlerde beklenenin {izerinde artis meydana gelmistir.

Faturali Odemeler Geliri, 2020 yili biitcesine goére %0,49'luk artisla 40.999 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

GIiDERLER

Emekli Ayliklari: 2020 yili biitge tahmininde emekli ayliklari hesaplanirken emekli sayisindaki artis ve
aylhk tutarlarindaki artis dikkate alinmistir. Emekli ayhklari, 2020 yilinda biitge tahmininde ongérilen
342.847 milyon TL’nin %0,06 Uzerinde gercekleserek 343.046 milyon TL olmustur.

Saghik Giderleri: 2020 yilinda saglik giderlerinde biitgce tahminine gére %10,48’lik artis gerceklesmistir.
Saglik giderlerinde gozlenen artista COVID-19 salgini etkili olmustur.

Faturali Odemeler Gideri, 2020 yili biitcesine gére %0,27 artis gostererek 31.678 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

Diger Sigorta Odemeleri: Bu kalemi temelde emzirme, cenaze, evlenme, gecici is gdremezlik
odenekleri gibi giderler olusturmaktadir. Buna gore diger sigorta ddemeleri, 2020 yilinda biitge
tahmininin %47,79 lstiinde gercekleserek 7.288 milyon TL olmustur. Bu artis, COVID-19 kaynakli olarak
yapilan gecici is géremezlik ve cenaze 6denegi tutarlarindaki artistan kaynaklanmistir.

Diger Giderler, kalemini temelde yonetim, yatirim, komisyon gibi giderler olusturmaktadir. Buna gére
diger giderler, 2020 yilinda biitgce tahmininin %2,13 (izerinde gergeklesmistir.

Gelir-Gider Dengesi ve Biitce Transferleri

Sonug olarak, 2020 yilinda gelir-gider farki (agik) tutari bltce tahminine gore %34,66 artis, bltce
transferi tutar ise %13,74 artis gostermistir. Devlet katkisinin %9,97 oraninda artis gosterdigi
gorilmektedir. Devlet katkisinda gbzlenen artista, 2019 yilina ait olup 2020 yilinda aktarilan 2.870
milyon TL'lik devlet katkisi tutari da etkili olmugstur. Tesviklerin blitce tahminine gore %3,36’lik azalis
gosterdigi gorilmektedir. Tesviklerde gozlenen azalis, COVID-19 salginina bagh olarak prim
gelirlerindeki azalisa paralel gergeklesmistir. Ayrica prim gelirleriigcerisinde de takip edilen 6deme glicii
olmayanlarin GSS primlerinde biltceye gore %8’lik artis meydana gelmistir.

Gelir-Gider Dengesi ve Agik Finansmani

Acik finansmani, SGK agigi icin Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan aktarilan tutarlardir. Gelir-gider
dengesi ise gelir-gider arasindaki farki ifade etmektedir. Gelir-gider dengesi ile agik finansmani
arasindaki farkhhk, 4/1-(c) emekli aylik 6demelerine iliskin olusan ay sarkmalari ile sonraki aya
devreden Kurum cari hesabinda kalan tutarlardan kaynaklanmaktadir.

2. Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar
Kurumun 2018-2020 yillari karsilastirmali bilangosuna Tablo 19’da yer verilmistir.
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Tablo 19. SGK 2018-2020 Yillari Kargilagtirmal Bilangosu

- N 1 s | o a0

10

12

13

14

15

16

19

102

103

104

105

106

120

121

122

126

127

128

139

140

150

160

162

165

DONEN VARLIKLAR
HAZIR DEGERLER
BANKALAR HESABI

VERILEN GEKLER VE GONDERME
EMIRLER| HESABI (-)
PROJE OZEL HESABI

DOVIZ HESABI

DOViZ GONDERME EMIRLERI
HESABI (- )
FAALIYET ALACAKLARI

GELIRLERDEN ALACAKLAR
HESABI

GELIRLERDEN TAKiPLI
ALACAKLAR HESABI
GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI
ALACAKLAR HESABI

VERILEN DEPOZITO VE
TEMINATLAR HESABI

DIGER FAALIYET ALACAKLARI
HESABI

SUPHELI ALACAKLAR HESABI
KURUM ALACAKLARI

DIGER KURUM ALACAKLARI
HESABI

DIGER ALACAKLAR
KISILERDEN ALACAKLAR HESABI
STOKLAR

iLK MADDE VE MALZEME
HESABI
ON ODEMELER

iS AVANS VE KREDILERi HESABI

BUTGE DISI AVANS VE KREDILER
HESABI

MAHSUP DONEMINE
AKTARILAN AVANS VE KREDILER
HESABI

DIGER DONEN VARLIKLAR

94.474.497.616,45

7.729.393.115,92

14.163.930.688,21

-6.449.099.207,67

127.204,15

14.434.431,23

0,00

43.390.166.941,01

34.404.509.067,14

0,00

322.885.359,52

3.357.118,26

24.820.018,69

8.634.595.377,40

15.989.619.868,40

15.989.619.868,40

6.496.915.336,50

6.496.915.336,50

116.102.955,51

116.102.955,51

20.752.169.008,49

14.787.891.244,47

5.963.238.840,84

1.038.923,18

130.390,62

302.525.342.846,82

8.692.728.400,54

16.470.305.395,94

-7.860.774.984,81

65.905.028,64

17.292.977,62

-16,85

247.249.716.595,04

76.535.393.492,37

145.569.992.923,00

13.354.062.775,59

3.813.029,02

68.845.744,17

11.717.608.630,89

23.680.178.110,28

23.680.178.110,28

4.751.850.487,32

4.751.850.487,32

187.334.841,98

187.334.841,98

17.963.400.587,51

10.768.018.743,35

7.189.153.087,61

6.228.756,55

133.824,15

366.090.850.459,10
19.457.303.538,86
22.136.726.958,11
-2.896.935.034,85
199.426.329,12
18.312.061,48
-226.775,00
288.596.941.080,12
118.119.168.481,56
145.569.992.923,00
13.264.151.909,80

0,00

137.112.584,17

11.506.515.181,59
28.654.086.304,01

28.654.086.304,01

5.243.898.993,85
5.243.898.993,85
135.293.144,09
135.293.144,09
24.003.197.007,53
15.814.309.250,17
8.164.098.707,25

24.789.050,11

130.390,64

48

30

32

33

36

37

38

39

40

43

47

303

320

325

330

333

360

361

362

372

381

397

403

430

KISA VADELI YABANCI
KAYNAKLAR

KISA VADELI iG MALI
BORGLAR

KAMU iDARELERINE
MALI BORGLAR HESABI
FAALIYET BORGLARI

BUTGE EMANETLERI
HESABI

NAKIT TALEP VE
TAHSISLERI HESABI
EMANET YABANCI
KAYNAKLAR

ALINAN DEPOZITO VE
TEMINATLAR HESABI
EMANETLER HESABI

ODENECEK DIGER
YUKUMLULUKLER
ODENECEK VERGI VE
FONLAR HESABI
ODENECEK SOSYAL
GUVENLIK KESINTILERI
HESABI

FONLAR VEYA DIGER
KAMU IDARELERI
ADINA YAPILAN
TAHSILAT HESABI
BORG VE GIDER
KARSILIKLARI

KIDEM TAZMINATI
KARSILIGI HESABI
GELECEK AYLARA AT
GELIRLER VE GIDER
TAHAKKUKLARI
GIDER TAHAKKUKLARI
HESABI

DIGER KISA VADELI
YABANCI KAYNAKLAR
SAYIM FAZLALARI
HESABI

UZUN VADEL| YABANCI
KAYNAKLAR

UZUN VADELI i¢ MALI
BORGLAR

KAMU IDARELERINE
MALI BORGLAR HESABI
DIGER BORGLAR

ALINAN DEPOZITO VE
TEMINATLAR HESABI

BORG VE GIDER
KARSILIKLARI

24.909.532.809,44

345.943.483,57

345.943.483,57

2.870.167.274,06

504.144,76

2.869.663.129,30

20.275.053.566,83

184.171.565,62

20.090.882.001,21

1.416.264.283,07

113.667.630,64

27.816.646,78

1.274.780.005,65

2.003.120,73

2.003.120,73

3.310,98

3.310,98

97.770,20

97.770,20

174.159.610,73

6.760.949,92

6.760.949,92

415.185,31

415.185,31

166.983.475,50

30.134.506.181,42

833.359.881,71

833.359.881,71

3.773.735.329,81

504.144,76

3.773.231.185,05

23.864.171.601,27

201.574.640,34

23.662.596.960,93

1.651.031.005,73

135.327.128,17

22.779.120,87

1.492.924.756,69

5.425.737,64

5.425.737,64

0,00

0,00

6.782.625,26

6.782.625,26

171.011.400,69

7.110.596,33

7.110.596,33

339.945,77

339.945,77

163.560.858,59

22.047.971.299,28

1.403.976.611,84

1.403.976.611,84

6.674.029.082,30

2.131.868.622,77

4.542.160.459,53

10.612.421.501,90

198.572.017,09

10.413.849.484,81

3.349.781.871,17

63.216.830,12

15.578.069,90

3.270.986.971,15

5.425.737,64

5.425.737,64

1.584,00

1.584,00

2.334.910,43

2.334.910,43

168.189.792,74

3.958.763,46

3.958.763,46

213.920,96

213.920,96

163.560.858,59



22

24

25

26

29

197

220

222

226

240

241

250

252

253

254

257

258

259

260

264

268

294

299

SAYIM NOKSANLIKLARI HESABI

DURAN VARLIKLAR

FAALIYET ALACAKLARI

GELIRLERDEN ALACAKLAR
HESABI

GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI
ALACAKLAR HESABI

VERILEN DEPOZITO VE
TEMINATLAR HESABI

MALI DURAN VARLIKLAR

MALI KURULUSLARA YATIRILAN
SERMAVYELER HESABI

MAL VE HiZMET URETEN
KURULUSLARA YATIRILAN
SERMAVYELER HESABI

MADDI DURAN VARLIKLAR

ARAZI VE ARSALAR HESABI

BiNALAR HESABI

TESIS, MAKINA VE CIHAZLAR
HESABI
TASITLAR HESABI

DEMIRBASLAR HESABI

BIRIKMi$ AMORTISMANLAR
HESABI ()

YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR
HESABI

YATIRIM AVANSLARI HESABI

MADDi OLMAYAN DURAN
VARLIKLAR
HAKLAR HESABI

OZEL MALIYETLER HESABI

BIRIKMi$ AMORTISMANLAR
HESABI ()
DIGER DURAN VARLIKLAR

ELDEN GIKARILACAK STOKLAR ve
MADDI DURAN VARL. HESABI
BIRIKMiS AMORTISMANLAR
HESABI ()

AKTIF TOPLAMI

130.390,62

9.583.013.697,55

3.514.025.313,23

0,00

3.514.025.313,23

0,00

199.090.752,39

785.113,71

198.305.638,68

5.595.320.844,24

1.801.848.015,92

2.220.022.117,76

523.044.043,16

12.370.667,92

555.573.573,14

-1.328.409.970,75

1.099.743.072,90

711.129.324,19

274.394.783,23

273.727.670,59

3.593.579,81

-2.926.467,17

182.004,46

182.004,46

0,00

104.057.511.314,00

133.824,15

8.998.069.015,29

2.800.910.438,15

0,00

2.800.910.438,15

0,00

199.090.752,39

785.113,71

198.305.638,68

5.992.849.871,64

1.878.143.210,31

3.289.445.279,14

592.663.059,52

12.297.283,58

579.123.823,43

-1.510.900.753,10

440.948.644,57

711.129.324,19

4.456.305,08

298.048.363,85

9.014.803,84

-302.606.862,61

761.648,03

761.648,03

0,00

311.523.411.862,11

130.390,64

10.664.985.850,34

4.206.157.241,79
456.329,73
4.201.628.975,83
4.071.936,23

199.090.752,39

785.113,71

198.305.638,68

6.259.193.120,45

2.147.453.172,15

3.346.116.942,20

684.366.148,39

12.309.783,56

602.841.749,65

-1.677.400.317,84
432.376.318,15

711.129.324,19

-321.469,94

361.397.249,47

14.064.830,24
-375.783.549,65

866.205,65

4.825.444,36
-3.959.238,71

376.755.836.309,44

49

48

50

51

57

58

59

472

480

500

519

570

580

590

591

KIDEM TAZMINATI
KARSILIGI HESABI
GELECEK YILARA AT
GELIRLER VE GIDER
TAHAKKUKLARI
GELECEK YILLARA AIT
GELIRLER HESABI
OZKAYNAKLAR

NET DEGER
NET DEGER HESABI

DEGER HAREKETLERI

DEGER HAREKETLERI
SONUG HESABI
GEGMIS YILLAR
OLUMLU FAALIYET
SONUGLARI

GEGMIS YILLAR
OLUMLU FAALIYET
SONUGLARI HESABI
GEGMIS YILLAR
OLUMSUZ FAALIYET
SONUGLARI

GEGMIS YILLAR
OLUMSUZ FAALIYET
SONUGLARI HESABI (-)
DONEM FAALIVET
SONUGLARI

DONEM OLUMLU
FAALIYET SONUGLARI
HESABI

DONEM OLUMSUZ
FAALIYET SONUGLARI
HESABI (-)

PASIF TOPLAMI

166.983.475,50

0,00

0,00

78.973.818.893,83

61.233.661.116,17

61.233.661.116,17

-1.195.838.002,69

-1.195.838.002,69

34.656.180.303,80

34.656.180.303,80

-10.505.856.265,82

-10.505.856.265,82

-5.214.328.257,63

0,00

-5.214.328.257,63

104.057.511.314,00

163.560.858,59

0,00

0,00

281.217.894.280,00

253.150.202.280,17

253.150.202.280,17

-1.608.133.899,93

-1.608.133.899,93

34.656.180.303,80

34.656.180.303,80

-15.720.184.523,45

-15.720.184.523,45

10.739.830.119,41

10.739.830.119,41

0,00

311.523.411.862,11

163.560.858,59

456.249,73

456.249,73
354.539.675.217,42
259.029.687.000,52
259.029.687.000,52

-1.185.051.696,27

-1.185.051.696,27

29.010.669.437,04

29.010.669.437,04

-5.214.328.257,63

-5.214.328.257,63

72.898.698.733,76

72.898.698.733,76

0,00

376.755.836.309,44



3. Mali Denetim Sonuglari

Baskanhgimiz 2019 yilinda Sayistay Baskanligi tarafindan mali denetime tabi tutulmus olup, gerekli
cevaplar istenen siirede Sayistay Baskanhgina génderilmistir.

4. icraislemleri ve Diger Hususlar

Hazine ve Maliye Bakanligi ile trampa islemi 2012 yilinda baslamis olup halen devam etmektedir. 2020
yilinda trampa ile toplam 195.549.517 TL tutarla 7 adet devredilen gayrimenkul; 196.763.883 TL tutarla
devralinan 26 adet gayrimenkul bulunmaktadir.

2020 yiliigerisinde prim borcu karsiliginda 232.032.903 TL tutarla 140 adet tasinmaz alinmistir. Ayrica
5.000.000 TL bedelle bir adet gayrimenkul kamulastirma ile satiimistir.

Tablo 20’de 2020 yili kira gelirleri ve giderleriyle ilgili bilgiler yer almaktadir.

Tablo 20. Kira Gelirleri ve Kira Giderleri

| Tutar (Yillik) (TL)

Kira Gelirleri 51.178.843
Radisson Blu Oteli Kira Geliri 711.444
Diger Kira Gelirleri 50.467.399

Kira Giderleri 11.411.342

2004 yilinda modernizasyonu tamamlanarak, hizmete agilan s6z konusu otel Emek insaat ve isletme Anonim Sirketi ile yapilan 28/02/2005
tarihli hasilat kira sdzlesmesi kapsaminda isletilmekte olup, otelin bazi tamirat ve tadilat giderleri icin 19/12/2019 tarihli ve 2019/439 sayili
Yonetim Kurulu Karari ile Ocak/2020 tarihinden baslamak tzere hasilat gelirinin %50’si yenileme fonuna aktariimaktadir.

Emanet Hesaplari

Kurum tarafindan ylratalen gesitli projeler ve mahsup islemleri neticesinde emanet hesaplarda biriken
tutarlar ilgili hesaplara kaydedilmis gegmise yonelik maliye tahsilatlari kapsaminda bekleyen emanet
tutarlari ile GSS prim emanetleri 6nemli miktarda azaltilmistir.

SGK Kurum Alacaklari

Kurum alacaklarinin elektronik ortamda interaktif olarak sorgulanmasi ve raporlanmasini saglamak
tizere gelistirilmistir. Uygulama ile; Prim, issizlik, iPC, EKP, Damga Vergisi ve OiV kalemlerindeki Kurum
alacaklarinin, il bazinda donemlik olarak statli, mahiyet vb. kirilhmlarda sorgulanabilmesi ve
raporlanmasi saglanmis olup, Kurum alacaklarinin anhk takibinin saglanmasi ve yonetilmesi ile Ust
yonetime karar destek altyapisi olusturulmus, stratejik hedeflerin yerine getiriimesinde kolaylik
saglanmistir.

icra islemleri
81 il bazinda gerceklestirilen icra islemlerine ait sayisal veriler Tablo 21’'de gdsterilmektedir.

Tablo 21. icra islemleri (*)

icra Listesinde Bulunan icra Odeme Emri icraya Verilme Orani (%)
Sigortali Sayisi Gonderilen Sigortali Sayisi v °

488.526 151.611 31.03

(*) Veriler 03/2020 tarihi itibariyla olup bu tarihten sonra icralarin durmasi sebebiyle giincelleme yapilmamistir. Ayrica 7256 sayili Kanun
yapilandirmasi geregince icra listesinde olup borcu silinen sigortalilar da mevcuttur.

Dava ve icra Takip islemleri
Kurumun taraf oldugu davalara iliskin sayisal veriler Tablo 22 ile Tablo 23’te, tiirlerine gore dava ve icra
dosya sayilari da Tablo 24’te gosterilmektedir.
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Tablo 22. Kurum Tarafindan/Aleyhine Agilan Dava ve icra Takip Dosyalarinin Dagilimi

Acilan Dava/icra Takibi/icra Dosyasi Dosya Sayisi

Kurum Tarafindan Agilan Davalar 14.579
Kurum Aleyhine Agilan Davalar 28.364
Kurum Aleyhine Agilan icra Takipleri 372
Kurum Tarafindan Acilan icra Takipleri 46.427

Tablo 23. Tiirlerine Gore Kurumun Taraf Oldugu Davalarin ve icra islemlerinin Sayisi

Hukuk icra iflas idari Vergi Ceza EREL)
Davalari Davalari Davalar Davalari Davalari Dosyalari

29.849 1.445 8.572 17 3.060 46.799 89.742

Tablo 24. Tiirlerine Gore Devreden Dava ve icra Dosya Sayilar

Hukuk icra iflas idari Vergi Ceza icra Takip
Davalari Davalar Davalari Davalari Dosyalari
191.188 5.186 56.508 58 17.061 268.362 538.363

DEVELET]

B) PERFORMANS BiLGILERI

1. FAALIYET VE PROJE BIiLGILERI
1.1. SOSYAL GUVENLIK KAPSAMI

SGK Turkiye'nin en yilksek butceli kurumlardan biri olup, GSS uygulamasi ile beraber neredeyse
nifusun tamamina hizmet vermektedir.

2008 yilinda gergeklestirilen sosyal glvenlik reformu ile emekli ayligina hak kazanma kosullarinda ve
aylik baglama parametrelerinde degisiklik yapilarak mali agidan strdurilebilir bir sistem tasarlanmistir.

Kuruma ait istatistiki bilgiler, interaktif sorgulamaya imkan saglayacak sekilde tasarlanmis web ara ylizi
ile dizenli olarak Kurumun web sitesinde yayinlanmaktadir. Ayrica, 2019 yili SGK istatistik Yilhg
tamamlanarak, Kurum web sitesinde yayimlanmistir.

Tablo 25’te 2019 ve 2020 yillarina ait aktif/pasif sigortali sayilari, sosyal gtivenlik kapsami ve sosyal
glivenlik kapsaminin Tiirkiye niifusuna orani gésterilmektedir.

51



Tablo 25. Aktif / Pasif Sigortali Sayisi

2020 (Aralik)

4/1-(a)
AKTIF SIGORTALILAR 16.010.002
Zorunlu 14.314.313
Cirak 319.017
Topluluk 21.002
Tarimda Hizmet Akdiyle Calisanlar(4/a-2925) 41.108
istege Bagli
Diger Sigortalilar (*) 232.050
Stajyer ve Kursiyerler 1.082.512
Muhtar
PASIF (Aylik Alan) SIGORTALILAR
-Dosya 7.597.064
-Kisi 8.025.769
Yashlik 5.759.778
Malulltk 77.752
Vazife Malull
Olen Sigortali (Dosya) 1.618.243
Olen Sigortalilarin Hak sahipleri 2.014.189
Siirekli is Géremezlik Geliri Alanlar 78.917
Sirekli is Géremezlik Olim Geliri (Dosya) 62.374
Siirekli is Géremezlik Olim Geliri Alanlar 95.133
BAGIMLILAR 18.685.973
Aktif / Pasif Orani 2,11
Sosyal Sigorta Kapsami (**) 42.721.744

Tiirkiye Nifusu (TUIK ADNKS)
Sosyal Sigorta Kapsaminin Tiirkiye Niifusuna (TUIK ADNKS) Orani (%)

2019
4/1-(b) 4/1-(c)
2.888.154 3.102.808
2.758.067 3.100.511
130.087
2.297
29.444
2.508.546 2.108.933
2.671.576 2.280.374
1.672.986 1.535.698
22.542 26.653
14.039
812.302 532.543
974.615 703.984
292
424
1.141
9.742.341 6.877.663
1,15 1,47
15.302.071 12.260.845
83.154.997
84,52%

TOPLAM
22.000.964
20.172.891
319.017
21.002
41.108
130.087
234.347
1.082.512
29.444

12.214.543
12.977.719
8.968.462
126.947
14.039
2.963.088
3.692.788
79.209
62.798
96.274
35.305.977
1,8
70.283.770

4/1-(a)
17.358.140
15.203.423

346.624
16.219
31.250

319.862
1.440.762

7.829.997
8.265.828
5.923.661

76.131

1.686.067
2.089.682
80.563
63.575
95.791
18.952.335
2,22
44.576.303

4/1-(b) 4/1-(c)
2.845.310 3.141.097
2.720.780 3.140.410

124.530
687
27.063
2.507.142 2.153.575
2.670.280 2.328.112
1.649.416 1.560.807
21.843 26.628
14.381
835.081 551.759
997.443 726.296
328
474
1.250
9.656.246 6.947.560
1,13 1,46
15.171.836 12.416.769
83.614.362
86,31%

(*) 5510 sayili Kanuna gore Ek-5, Ek-6, Ek-9 10 giinden az galisan sigortalilar, Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudurlugu Biinyesinde galistirilan tutuklu ve hiikiimliler, kamu idarelerinde is akdi askida olanlar yer almaktadir.

(**)20.madde kapsamindaki 6zel sandiklar dahil degildir.
Not: 4/1-(b) kapsaminda muhtarlar zorunlu sigortalilar igerisinde yer almaktadir.
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TOPLAM
23.344.547
21.064.613

346.624
16.219
31.250

124.530

320.549

1.440.762

27.063

12.490.714
13.264.220
9.133.884
124.602
14.381
3.072.907
3.813.421
80.891
64.049
97.041
35.556.141
1,87
72.164.908



2020 yili sosyal glivenlik kapsaminin illere gére dagihmi ve isyeri sayilari Tablo 26’da gosterilmektedir.
Tablo 26. 2020 Yili Sosyal Giivenlik Kapsami ve isyeri Sayilarinin illere Gére Dagilimi*

Adana
Adiyaman
Afyonkarahisar
Agri
Aksaray
Amasya
Ankara
Antalya
Ardahan
Artvin
Aydin
Balikesir
Bartin
Batman
Bayburt
Bilecik
Bingol
Bitlis

Bolu
Burdur
Bursa
Canakkale
Cankiri
Corum
Denizli
Diyarbakir
Diizce
Edirne
Elazig
Erzincan
Erzurum
Eskisehir
Gaziantep
Giresun
GUmushane
Hakkari
Hatay
18dir
Isparta
istanbul
izmir
Kahramanmarag
Karabuik
Karaman
Kars
Kastamonu
Kayseri
Kirikkale
Kirklareli
Kirsehir

Sosyal
Giivenlik
Kapsaminda

Aktif
Calisan Kisi
Sayisi

521.356
115.334
181.378
68.428
98.919
81.032
1.991.691
760.751
21.075
47.325
274.682
328.812
47.086
123.985
19.291
70.411
56.233
61.552
96.669
68.144
983.510
157.044
48.479
114.215
315.483
301.711
112.960
109.468
149.148
57.995
154.937
267.051
505.877
103.178
28.565
62.611
332.425
34.500
124.158
5.649.571
1.368.884
256.940
61.683
70.144
50.557
95.541
372.580
68.865
109.761
51.727

Aktif

Calisan Kisi

Sayisinin
Sosyal

Giivenlik

Kapsamina
Orani (%)

23,4

19,3

25,3

13,7

24,5

24,9

35,8

30,9

24,3

31,1

24,9

26,7

25,1

20,4

26,1

33,3

22,3

19,5

31,2

27,3

31,9

29,5

27,6

22,6

30,9

17,3

29,1

27,0

25,9

28,0

21,7

30,4

24,3

23,6

21,9

23,1

20,3

18,3

29,0

36,6

31,3

23,1

26,7

28,4

19,0

27,1

26,6

25,6

30,8

23,3

Sosyal
Givenlik
Kapsamin

da Aylik
Alan Kisi
Sayisi

340.690
55.318
123.384
21.734
55.059
74.699
1.043.915
378.057
9.283
37.414
239.991
298.852
49.161
39.678
11.363
44.175
19.439
22.154
60.356
60.350
567.757
127.081
36.061
104.659
225.611
108.980
68.016
98.342
86.571
36.454
82.879
193.440
177.570
99.230
20.971
14.249
197.686
13.605
87.266
2.552.424
988.297
113.434
53.708
42.624
23.863
77.436
223.385
52.902
85.245
45.265
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Ayhk Alan
Kisi
Sayisinin
Sosyal

Giivenlik

Kapsamina
Orani (%)

15,3

9,3

17,2

4,3

13,7

22,9

18,7

15,3

10,7

24,6

21,8

24,2

26,2

6,5

15,4

20,9

7,7

7,0

19,5

24,2

18,4

23,9

20,5

20,7

22,1

6,3

17,5

24,3

15,0

17,6

11,6

22,0

8,5

22,7

16,1

5,3

12,1

7,2

20,4

16,5

22,6

10,2

23,3

17,2

9,0

21,9

15,9

19,6

23,9

20,4

Sosyal
Guvenlik
Kapsaminda
Bakmakla
Yiikiimli
Tutulanlarin
Sayisi

1.011.951
262.061
352.522
188.707
196.681
146.954
2.208.770
1.133.634
37.172
54.782
476.990
516.579
80.296
281.095
33.473
87.878
107.514
129.528
140.587
105.688
1.339.402
214.012
81.401
237.432
417.443
790.454
180.373
162.972
262.391
90.654
314.662
373.201
1.066.454
189.229
64.899
90.601
762.693
71.212
187.195
6.254.464
1.702.520
572.537
103.257
113.565
112.111
153.604
703.117
128.140
139.939
103.587

Bakmakla
Yukiimli

Tutulanlarin

Sosyal

Giivenlik
Kapsamina
Orani (%)

45,4

43,9

49,1

37,7

48,8

45,1

39,6

46,0

42,9

36,0

43,2

41,9

42,9

46,3

45,4

41,6

42,7

41,0

45,4

42,3

43,5

40,3

46,3

47,0

40,9

45,4

46,5

40,2

45,6

43,8

44,0

42,5

51,1

43,4

49,8

33,5

46,5

37,8

43,7

40,5

39,0

51,4

44,7

45,9

42,1

43,5

50,2

47,6

39,2

46,7

4/1-(a)
Kapsamindaki
isyeri Sayilar

43.283
8.191
13.758
3.012
7.900
6.644
148.767
77.504
1.224
4.108
28.246
31.275
4.345
5.614
1.236
4.783
2.832
2.913
7.385
5.895
82.051
15.056
3.151
9.209
27.187
17.820
8.582
9.902
8.725
4.016
10.330
21.592
35.224
9.575
2.280
1.496
25.005
2.181
9.495
555.455
136.238
16.809
5.074
4.833
2.934
7.905
33.716
4.842
8.656
4.015



Aktif Aylik Alan Sosyal Bakmakla

Sosyal Calisan Kisi | °SY2! Kisi Giivenlik Yitkiimlii
Giivenlik Giivenlik
e Sayisinin B r— Sayisinin Kapsaminda | Tutulanlarin 4/1-(a) :
meit | Sowal | gy | Somal | Bakmada | Sosal | Kapsamindak
Calisan Kisi Glvenlik Alan Kisi Guvenlik Yikimlu Guvenlik Isyeri Sayilan
Sayisi Kapsamina Sayisi Kapsamina Tutulanlarin Kapsamina
Orani (%) Orani (%) Sayisi Orani (%)
Kilis 34.968 25,7 13.537 10,0 60.261 44,3 1.730
Kocaeli 718.849 36,2 297.461 15,0 876.578 44,2 49.020
Konya 561.763 25,5 323.692 14,7 1.113.850 50,5 47.654
Kutahya 143.236 25,6 123.264 22,0 262.851 47,0 10.935
Malatya 195.761 25,4 112.870 14,6 357.955 46,4 13.293
Manisa 412.953 29,1 269.379 19,0 610.065 43,0 28.823
Mardin 161.764 19,2 44.418 53 379.269 44,9 7.414
Mersin 463.732 25,0 275.942 14,9 837.993 45,2 39.493
Mugla 309.780 32,1 198.650 20,6 389.393 40,3 38.483
Mus 61.005 16,0 21.112 5,5 139.233 36,5 2.471
Nevsehir 78.898 27,8 55.218 19,5 123.556 43,5 7.049
Nigde 81.622 24,2 49.689 14,7 159.566 47,3 6.521
Ordu 162.079 22,4 134.735 18,6 339.322 46,9 14.054
Osmaniye 107.941 20,0 64.873 12,0 285.246 52,9 7.263
Rize 91.236 28,0 76.547 23,5 132.691 40,7 7.828
Sakarya 291.319 28,4 177.220 17,3 475.465 46,3 24.034
Samsun 315.923 24,0 265.213 20,1 606.053 46,0 27.146
Siirt 60.903 19,5 20.459 6,6 139.415 44,7 2.485
Sinop 49.050 25,1 54.829 28,1 76.093 39,0 4.258
Sivas 142.759 23,2 112.447 18,3 298.155 48,5 10.261
Sanlurfa 300.533 14,4 78.004 3,7 821.141 39,4 14.928
Sirnak 100.624 19,8 18.650 3,7 193.202 37,9 3.262
Tekirdag 382.749 35,9 175.648 16,5 448.469 42,0 25.321
Tokat 123.666 21,0 106.984 18,2 292.282 49,6 9.161
Trabzon 197.323 24,8 159.259 20,0 369.712 46,5 19.548
Tunceli 26.146 32,5 11.703 14,6 31.289 38,9 1.326
Usak 111.563 30,5 80.711 22,0 147.288 40,2 9.939
Van 180.946 16,0 56.320 5,0 524.296 46,2 9.888
Yalova 94.371 35,4 49.589 18,6 104.312 39,2 7.634
Yozgat 89.198 21,9 77.082 19,0 188.295 46,3 6.157
Zonguldak 138.165 24,2 163.023 28,5 233.105 40,8 11.263

*Veriler, Aralik ay itibariyladir.

1.2. SOSYAL SIGORTACILIK ve iISVERENLER
1.2.1. Sosyal Sigortacilik

Sosyal sigortacilik alaninda 2020 yili icinde gercgeklestirilen calismalar ve sunulan hizmetler ile igcinde
bulundugumuz kiiresel salgin doneminde alinan tedbirler ve vydritilen politikalar sonucunda
vatandaslara daha etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunmaya yonelik faaliyetler devam ettirilmistir.

1.2.1.1. On-line islemler ve Getirilen Yenilikler

Gelir idaresi Bagkanligi (GiB)'na verilmekte olan muhtasar beyanname ile Kuruma verilmekte olan aylik
prim ve hizmet belgesinin, “Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi” adi altinda tek belgede
birlestirilmesi saglanmistir. Bu kapsamda dnce Kirsehir sonrasinda Amasya, Bartin ve Cankiri illerinde
baslayan Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi sistemine 01/01/2020 tarihi itibariyla Bursa, Konya
ve Eskisehir illeri de dahil edilmis olup 01/07/2020 tarihi itibariyla ise Turkiye genelinde uygulanmaya
baslanmistir.

4447 sayil Issizlik Sigortasi Kanununun (4447 sayili Kanun) Gegici 26’nci, 27’nci ve 28’inci maddesinde
yer alan normallesme destegine iliskin program ¢alismalari tamamlanarak, kapsamdaki sigortalilar icin
tesvik tanimlamasi yapilmasi ile muhtasar ve prim hizmet beyannamelerinin diizenlenmesine yonelik
programlar isletime agiimistir.
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GSS tescil tebligatlarinin sistem {izerinden daha hizli génderimi amaciyla PTT bditiinlesik sistem
Uzerinden tebligat gdnderimi yapilmasina iliskin diizenleme yapilmistir.

GSS tescil kaydi merkezden yapilan kisilere otomatik olarak Kisa Mesaj Servisi (SMS) gdnderimi
saglanmistir.

17/11/2020 tarihinde yurirlige giren 7256 sayili Kanun kapsaminda borcu yapilandiriimis olan
GSS’lilerin prim borglari bagvuruya gerek kalmaksizin otomatik olarak yapilandiriimistir.

Ayni zamanda, 7256 sayili Kanun geregince yapilan yapilandirma, durdurma ve ihya uygulamalarinin e-
Devlet lzerinden yapilmasi imkani saglanmistir.

4/1-(c) sigortalilarinin prim iade islemleri 15/10/2020 tarihi itibariyla elektronik ortamda ylrutilmeye
baslanmis olup program kamu kurumlarinin kullanimina agiimustir.

Cumhurbaskani Kararina istinaden belediyelerin 2020 Nisan-Mayis-Haziran aylarina ait yapilandirma
taksitlerinin son taksitten sonraki aylara eklenmesine yonelik program degisikligi 15/05/2020 tarihinde
yapilmistir.

Dogal afet sebebiyle erteleme kapsamindaki cari aylarin taksitlendiriimesine iliskin program
14/02/2020 tarihinde isletime acilmistir.

Elazig ve Malatya illerinde gerceklesen deprem nedeniyle taksitlendirmelerin ve belediye
yapilandirmalarinin ertelenmesine iliskin program 23/06/2020 tarihinde isletime acilmistir.

Giresun ilinde taksitlendirmelerin ve belediye yapilandirmalarinin ertelenmesine iliskin program
22/10/2020 tarihinde isletime agilmistir.

Kilis ili 6zelinde borg¢lu tarafindan birden fazla 6183 sayili Kanunun 48’inci madde hikimlerine gore
birden fazla 6deme plani bulunmasi halinde istenilen 6deme planinin 7256 sayili Kanun kapsaminda
yapilandirmaya dahil edilmesine iliskin program 25/12/2020 tarihinde isletime agilmistir.

Aylik prim hizmet belgesi verilirken, belgedeki sigortalilarin ise giris bildirgesi kontrol edilerek uygun
belge tirlerinden bildirilmelerini saglayan diizenleme yapilmistir. ilgili kontroliin konulmasiyla
sigortalilarin uygun belge tirlerinden bildirimi saglanarak haksiz tesviklerden, asgari Ucret
desteklerinden yararlanmanin éniine gecilecektir. Ayni sekilde aylik prim hizmet belgesi ile muhtasar
ve prim hizmet beyannamelerinde yabanci uyruklu sigortalilarin tcrete iliskin sigorta primine esas
kazanclarinin ¢alisma izinlerinin alinmasi asamasinda s6zlesmede ya da internet basvurusunda beyan
edilen aylik brit Gcretten daha dusik segilmesine izin verilmemesi icin programlarda gerekli
giincellemelerin yapilabilmesi saglanmistir.

5779 sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkindaki
Kanunun 7’nci maddesine istinaden, 4/1-(c) kapsamindaki sigortalilar yoninden buytksehir
belediyeleri ile bunlara bagh kuruluslarin tahakkuk etmis ve 6denmemis Mart 2010 sonrasi
kesenek/prim ve IPC borglarinin bu idareler adina her ay genel biitce vergi gelirleri tahsilat toplami
Uzerinden ayrilacak paylarindan kesilerek Kurum hesaplarina aktariimasi saglanmistir.

4447 sayih Kanunun Gegici 24’lincli maddesi uyarinca nakdi licret desteginden yararlanan kisiler GSS
kapsamina alinarak saglk hizmetlerinden yararlandiriimistir.

Ev hizmetlerinde c¢alisanlar ile ay icerisinde 9 giin ve daha fazla g¢alisanlarin kalan sirelerine ait GSS
primlerinin tamamlanma zorunlulugu kaldirilmistir.

1.2.1.2. Yapilandirma ve Ertelemeler

7256 sayili Kanun ile isveren ve sigortalilara, Kuruma olan Agustos/2020 ve 6ncesine iliskin borglarini
yapilandirarak 6deme imkani taninmis, prim borcu bulunan esnaf ve sigortalilara 31/10/2020 tarihine
kadar olan prim borg¢larina iliskin sireleri durdurma imkani getirilmistir. Ayrica, 4/1-(b) kapsamindaki
sigortalilara daha 6nceki kanunlar uyarinca durdurulmus sirelerini de yapilandirma kapsaminda ihya
edebilme imkani saglanmistir. Bu kapsamda 101 Milyar TL tutarinda borcun yapilandiriimasi

55



saglanmistir.

Eldz1g ve Malatya illerindeki sigortalilar ve GSS’liler ile anilan yerlerde faaliyet gosteren 4/1-(a)
kapsaminda sigortali ¢alistiran 6zel ve kamu isverenlerinin her tirli bilgi, belge ve beyannameleri (is
kazalari ile meslek hastaliklari bildirimleri haric) ile prim borglari meydana gelen deprem felaketi
nedeniyle ertelenmistir.

Giresun’da meydana gelen sel felaketi nedeniyle vatandaslarin prim borglari ertelenmistir.
1.2.1.3. Projeler

Kurumsal Cocuk Bakim Hizmetleri Yoluyla Kayith Kadin istihdaminin Desteklenmesi Projesi (INST-
CARE)

0-60 ay arasinda kiigik cocugu olan ve cocuk bakim sorumluluklari nedeniyle istihdamdan uzaklasma
riski bulunan kadinlarin kurumsal cocuk bakimi konusunda desteklenerek kayitli istihdama katilmalari,
donmeleri ya da istihdam piyasasinda kalmalarinin saglanmasini amaclayan Tiirkiye Cumhuriyeti (T.C.)
ve Avrupa Birligi (AB) fonlari ile finanse edilen Proje, Ankara, Antalya, Bursa, Elazig, istanbul, izmir ve
Malatya illerinde 01/04/2019 tarihinde uygulanmaya baslanmistir. Proje kapsaminda aylik ortalama
10.250 anneye cocuklari 72 aylik olana kadar 24 ay siiresince hibe 6demesi gerceklestiriimesi
hedeflenmektedir.

31/12/2020 itibariyla proje kapsamina 13.354 kisi alinmistir. Ocak-Aralik 2020 déneminde 13.709
faydalaniciya toplam 7.717.400 avro hibe Odemesi gerceklestirilmistir. Proje kapsaminda
faydalanicilarin ¢ocuklarinin okul dncesi egitim, bakim kurumlarina dizenli devam edip etmediginin
izlenmesi amaciyla yerel ofis personeli tarafindan 13.578 adet izleme ziyareti gergeklestirilmistir.

Egitimli Cocuk Bakicilarinin Tesviki Yoluyla Kayith Kadin istihdaminin Desteklenmesi Projesi (EDU-
CARE)

0-24 ay arasinda kiicuk cocugu olan ve cocuk bakim sorumluluklari nedeniyle istihdamdan uzaklasma
riski bulunan kadinlarin kurumsal cocuk bakimi konusunda desteklenerek kayitli istihdama katilmalari,
istihdama dénmeleri ya da istihdam piyasasinda kalmalarinin saglanmasini amaglayan T.C. ve AB fonlari
ile finanse edilen Proje kapsaminda Ankara, istanbul ve izmir illerinde aylk ortalama 3.700 anneye
cocuklari 36 aylik oluncaya kadar 32 ay siiresince hibe 6demesi gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

Ayrica 6.000 kadina bakicilik sertifika programlarini tamamlamalari halinde tek seferlik hibe destegi
verilmesi planlanmaktadir. Projenin toplam siresi 44 ay olarak belirlenmistir. Proje bitcesi yaklasik 29
milyon Avro olarak belirlenmistir.

Yazili ve gbrsel medya, sosyal medya, SMS, internet reklamlarinin yani sira, afis, brostr gibi tanitim
materyalleri ile projenin tanitim faaliyetleri gerceklestirilmistir. Proje kapsaminda COVID-19 eylem
plani hazirlanarak, faaliyetlere salgin kosullari dikkate alinarak devam edilmistir. Bu ¢ercevede, bakici
egitim tesviki icin on-line sosyal glivenlik egitimi modili hazirlanarak proje web sitesine entegre
edilmistir. Proje kapsaminda ¢alisan annelere verilen hibe destek miktari 200 avrodan 300 avroya
ylkseltilmistir.

Proje kapsaminda 5.054 kadina 1.386.350 avro ¢alisan anne destegi, 4.862 kadina 601.300 avro bakici
egitim tesviki 6demesi yapilmistir.

1.2.2. isverenler

1.2.2.1.isverenlere Kolayliklar (On-line islemler)

7256 sayil Kanuna istinaden hayata gecirilen yapilandirma uygulamasinda isverenlere iliskin
programlar hayata gegirilmistir.

Cok tehlikeli sinifta yer alip ondan fazla calisani bulunan ve Ug yil icinde 6limli veya sirekli is
goremezlikle sonuglanan is kazasi meydana gelmeyen isyerlerinde calisanlarin issizlik sigortasi primi
isveren payinin %1 olarak uygulanmasina yonelik 4447 sayili Kanunda yer alan indirimin uygulanmasina
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iliskin program ¢alismalarinin 1. fazi tamamlanmistir.

6183 sayili Kanunun 48’inci maddesi kapsaminda borcu tecil ve taksitlendirmis olanlarin "Sosyal
Guvenlik Kurumu 6183 Sayil Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 48’inci maddesine
gore yapilacak tecil ve taksitlendirmelerin usul ve esaslari"nin gegici 3'iincii maddesi kapsaminda, 2020
yili icindeki en fazla 7 taksitin son taksit sliresine kadar tecil faizleri ile birlikte tam olarak 6denmesi
halinde bozma kosuluna girmemesi hilkme baglandigindan, bu kapsamdaki isyerlerinin tesviklerden
yararlanmasini saglayacak program isletime agiimistir.

5510 sayili Kanunun Ek 17’nci maddesi kapsamindaki 6 aylik siire hari¢ olmak lizere, 6 ayl asan
donemlere ait geriye yonelik tesvikten yararlanilmak tizere internet lizerinden diizenlenen belgelerin
sistem Uzerinden alinmasi uygulamasina son verilmistir.

Vefat ettigi halde e-Bildirge sifresi aktif olan kullanicilarin tespit edilerek e-Bildirge sifrelerinin otomatik
olarak iptal edilmesi ile ilgili program tamamlanarak kullanima agilmistir.

4447 sayili issizlik Sigortasi Kanununun Gegici 27’nci maddesi ile yirirliige giren istihdama déniis
destegi kapsaminda tesvik yazilimi tamamlanarak uygulama devreye alinmistir.

4447 sayili Kanunun Gegici 28’inci maddesi ile yirirlige giren ilave istihdama yonelik prim destegi
kapsaminda tesvik yazilimi tamamlanarak uygulama devreye alinmistir.

1.2.2.2. istihdam Tesvik ve Destekleri

istihdam tesvik ve destekleriyle, primlerin diizenli 6denmesi, kayit disiligin énlenmesi ve ilave
istihdamin saglanmasina katkida bulunulmustur. 2020 yilinda 6denen toplam tesvik tutari 45,8 milyar
TL'dir. Bu tesvik ve destekler Tablo 27’de yer almaktadir.

Tablo 27. Tesvik ve Destekler ile Odenen Tutarlar

Tesvik ve Destekler Tutar (TL)

Malulliik, Yaslilik ve Oliim Sigortalari Primleri isveren Hissesi 5 Puanlik indirim 20,5 milyar
ilave istihdam Destegi 9 milyar
Asgari Ucret destegi 4,8 milyar
Normallesme Destegi 3,4 milyar
ilave Alti Puanlik indirim 2,1 milyar
Bolgesel Yatirim Destegi 1,4 milyar
Geng, Kadin ve Mesleki Belge Sahibi Olanlarin istihdamina Yonelik Sigorta Primi Destegi 1,4 milyar
4/b (Bag-Kur) 5 Puan Tegviki 1,1 milyar
Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerine iliskin Sigorta Primi Destegi 785 milyon
Geng Girisimci Tesviki 745 milyon
Engelli Sigortali istihdamina Yénelik Sigorta Primi Tesviki 380 milyon
Yurtdisina Gétiiriilen/Gonderilen Sigortalilara Yénelik 5 Puan indirim 85 milyon
Arti istihdam Prim Destegi 45,3 milyon
isbasi Egitim Programini Tamamlayanlarin istihdamina Yénelik Sigorta Primi Destegi 36,3 milyon
istihdama Doniis Prim Destegi 2 milyon
is Sagligi ve Giivenligi Hizmetlerinin Desteklenmesi 2 milyon
Kaltir Yatinmlari ve Girisimleri Hakkinda Uygulanan Sigorta Primi Tesviki 1 milyon
issizlik Odenegi Alanlarin istihdami Halinde Uygulanan Prim Tesviki 749 bin
Sosyal Hizmetlerden Faydalananlarin istihdami Halinde Uygulanan Tesvik 368 bin
Toplam 45,8 milyar

Diinya Bankasi Tegsviklerin Etki Analizi Projesi

Diinya Bankasi ile SGK arasinda 06/07/2018 tarihinde imzalanan protokol esas alinarak, Tirkiye is
Kurumu Genel Mudurligi (ISKUR) is birliginde, istihdam tesviklerinin/desteklerinin fayda ve
maliyetlerinin degerlendirilmesini hedefleyen etki analiz calismasi yiritilmektedir. Bu kapsamda, SGK
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ile DUnya Bankasi arasinda 06/07/2018 tarihinde protokol imzalanmistir. Bu kapsamda, veri teminine
yonelik galismalar, projenin koordinasyonu, ¢alismalarin izlenmesi gibi faaliyetler yirittlmektedir.

Projenin amaci, istihdam tesviklerinin etki analizlerinin yapiimasidir.

Protokolde, tesviklerin etki analizinin iki kisim halinde yapilacagi planlanmis olup ilk kisma yénelik rapor
Diinya Bankasinca taraflara iletilmistir. ikinci kismin galismalari icin gerekli olan veri, i$-KUR ile SGK
arasindaki protokol geregi iSKUR’a iletilmistir. Ancak, hem kurumlarin veri desenleri ile veri
tabanlarindaki farkliliklardan hem de COVID-19 salgini nedeniyle siirecin uzadigi, protokolde taahhit
edilen stirede ¢alismanin tamamlanamadigi Dlinya Bankasinca bildirilmistir. Nihai raporun olusabilmesi
icin gerekli calismalar devam etmektedir.

1.2.3. COVID-19 Salgini Kapsaminda Yapilan Calismalar ve Sunulan Hizmetler

4447 sayili Issizlik Sigortasi Kanununun Gegici 26’nci maddesi kapsaminda kisa ¢alisma 6denegi sona
eren ve normal ¢alisma dlzenine gecen sigortalilara saglanan prim destegine (normallesme destegi)
yonelik calismalar tamamlanmistir.

7252 sayili Dijital Mecralar Komisyonu Kurulmasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun ile COVID-19 salgini siiresince kisa calisma odeneginden veya nakdi (icret desteginden
yararlanan sigortalinin normal galisma siresine dénmesi halinde sigortalinin ¢alistigi 6zel sektor
isyerine 30/06/2021 tarihini gecmemek lzere kisa ¢calismanin/nakdi tGcret desteginin sona erdigi tarihi
takip eden aydan itibaren alti ay siireyle, kisa calisma 6denegi/nakdi ticret destegi alinan aylik ortalama
glin sayisi kadar, prime esas kazang alt siniri Gizerinden hesaplanan isci ve isveren hissesi primlerinin ise
tamami tutarinda prim destegi saglanmaktadir.

Ucretsiz izin/nakdi licret destegi verilmesine iliskin yazilim ¢alismalari tamamlanmistir. Nakdi (icret
destegine iliskin 6deme tahakkukuna esas bilgiler Tiirkiye is Kurumu (iSKUR) ile paylasiimaktadir.

7256 sayili Kanun ile SGK’ya bildirilerek veya bildirilmeksizin istihdam edilip is veya hizmet s6zlesmesi
01/01/2019 ila 17/04/2020 tarihlerinde ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller disinda sona
erenler ile Kuruma bildirilmeksizin calisanlarin en son calistiklari isyerlerine basvurmalari ve bu
isverenler tarafindan fiilen calistirilmalari halinde, 4857 sayili Kanunun Gegici 10’uncu maddesi
uyarinca fesih yapilamayacak siireyi gegmemek lizere her ay bu isverenlerin SGK’ya 6deyecekleri tim
primlerden mahsup edilmek suretiyle sigortalinin prim édeme glin sayisinin 44,15 TL ile carpilmasi
sonucu bulunan tutar kadar isverenlere prim destegi saglanmistir.

7256 sayih Kanun ile salgin sonrasi normallesme doneminde artmasi beklenen ekonomik aktivitenin
istihdamla desteklenmesi amaciyla isverenler tarafindan 2019/0cak ila 2020/Nisan doneminde en az
sigortali bildirimi yapilan aydaki sigortali sayisina ek olarak istihdam edilerek fiilen calistirilan her bir
sigortall igin isverenlere, 4857 sayili Kanunun Gegici 10’uncu maddesi uyarinca fesih yapilamayacak
slireyi gegmemek Uzere her ay bu isverenlerin SGK’ya 6deyecekleri tim primlerden mahsup edilmek
Uzere sigortalinin prim 6deme glin sayisinin 44,15 TL ile ¢carpimi sonucu bulunacak tutar kadar prim
destegi saglanmistir.

Bliylksehir belediyeleri, belediyeler ve bagh kuruluslarinin Nisan, Mayis ve Haziran aylarina ait prim
borglarini Uger ay siireyle erteleyerek g taksit halinde 6deyebilmelerine olanak saglanmistir. Yapilan
diizenleme ile COVID-19 salgini siirecinde belediyelerin  halka sunacagl hizmetlerin
onceliklendirilmesine katkida bulunarak hizmetlerin gliclendirilmesi saglanmistir.

COVID-19 salgini nedeniyle yasanan sosyal ve ekonomik sikinti sebebiyle 2020 yili Mart ayindan
itibaren sigortalilarin Hazine ve Maliye Bakanhginca micbir sebep hali kabul edilen sektorlerde yer alan
mukelleflere ait isyerlerinde, 4/1-(a) kapsaminda sigortali calistiran 6zel sektor isverenleri ile 4/1-(b)
kapsamindaki sigortalilarin Mart, Nisan ve Mayis 2020 dénemlerine ait prim 6demeleri 6 ay siireyle
ertelenmistir.

COVID-19 kapsaminda zamanasimina girme ihtimali hari¢c idari para cezalarinin tebligatlarinin
durdurulmasi saglanmistir.
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COVID-19 salgini doneminde iller arasi gegiste kullanilan Sosyal Glvenlik Kayit Belgesi, vatandas
magduriyetini engellemek amaciyla gilincellenerek e-Devlet lizerinden isletime alinmistir. SGK tescil ve
hizmet dokiimi uygulamasinin “Resmi Dokiim” alanina “Sosyal Glivenlik Kayit Belgesi” adi altinda yeni
bir belgenin eklenmesi saglanmistir.

Egitimli Cocuk Bakicilarinin Tesviki Yoluyla Kayitl Kadin istihdaminin Desteklenmesi Projesi kapsaminda
COVID-19 salgini eylem plani hazirlanarak, faaliyetlere salgin kosullari dikkate alinarak devam
edilmistir.

Sigortalilarin SHS’lere basvurularini 6nemli ol¢liide azaltarak saglk tesislerinin is ylikini hafifletmek
amaciyla, s6z konusu salgindan etkilenen sigortalilara, Saglik Bakanhg: ile yapilan koordineli ¢alisma
sonucunda filyasyon ekiplerine elektronik ortamda istirahat raporu diizenleme imkani getirilmistir. Bu
sekilde diizenlenen rapora istinaden is géremezlik 6deneginin 6denmesi saglanmistir.

COVID-19 salgini nedeniyle, yurtdisindan gelen kisiler icin tek hekim tarafindan 14 giine kadar
istirahat/is goremezlik raporu diizenlenmesine istinaden is goéremezlik 6deneginin 6denmesini
saglanmistir.

Salgin nedeniyle yurtdisi borglanma kapsaminda 31/07/2019 (dahil) tarihinden 6nce bor¢lanma
talebinde bulunmus olmakla birlikte, borglandirilacak siireye iliskin belgeleri bulunmayanlara yazi
gonderilerek, gonderilen yazinin ¢ikis tarihine gore belgenin Kuruma gonderilmesi icin dngorilen 3
ayhk siire, 01/03/2020 tarihinden itibaren 01/07/2020 tarihine kadar uygulanmamustir.

COVID-19 salgini nedeniyle 6deme siireleri ertelenen primlerin katma deger vergisi (KDV) mahsubu
yoluyla 6denmesine iliskin teredditleri gidermeye yonelik calismalar tamamlanmustir.

1.2.4. Diger
Sigortali ve isverenler kapsaminda hazirlanan Genelge ve Genel Yazilara asagida yer verilmistir.

» 27/01/2020 tarihli ve 2020/1 sayil “506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanununun Gegici 20’nci
Maddesine Tabi Sandiklarin Bes Puanlik indirim Uygulamasi” konulu Genelge, 506 sayili
Kanunun gecici 20°’nci maddesine tabi sandiklarin bes puanlik indirim uygulamasinin
01/02/2019 tarihinden itibaren sona erdirilmesine iliskin yayimlanmistir.

» 13/02/2020 tarihli ve 2020/3 sayilh “7196 sayili Kanunun gegici 79’uncu maddesi” konulu
Genelge yayimlanarak 5510 sayih Kanunun Gegici 79’uncu maddesine eklenen diizenleme
uyarinca glvenlik korucularinin siresinde 6denmeyen primleri ve belgelerine iliskin yapilacak
islemler agiklanmistir.

» 02/03/2020 tarihli ve 2020/5 sayili “Borg Sorgusu Genelgesi” gikarilmistir. Kurumdan, 4734
sayili Kamu ihale Kanunu geregince ihalelere katilmak {izere, ihale konusu olmayan islerle ilgili
borcu yoktur belgesi almak lizere, hak edis 6demesine ve kesin teminatin iadesine esas olmak
Uzere, yap! kullanma izin belgesinin alinmasina esas olmak lzere, devlet yardimi, tesvik ve
desteklerden yararlanmak amaciyla; Hazine ve Maliye Bakanligina, KOSGEB’e, TUBITAKa,
Kredi Garanti Fonuna ibraz edilmek Uzere, prim borglarinin katma deger vergisi iade
alacagindan mahsubu suretiyle 6denmesinde, Gimrik Genel Tebligi uyarinca, “Onaylanmis
Kisi Statli Belgesi” almak amaciyla, yasal 6deme siresi ge¢cmis borcun olup olmadiginin
bildiriimesi talep edilmektedir. Bu konuya iliskin yapilacak olan islemler ile uygulamanin usul
ve esaslari genelgede aciklanmistir.

> 01/04/2020 tarihli ve 2020/8 sayili “idari Para Cezasi Genelgesi” ile 5510 sayili Kanunda
ongoériilen ve Kurum tarafindan uygulanan IPC konusunu iceren ve muhtelif zamanlarda
cikarilan genelge ve e-postalar gozden gecirilerek glincel ¢calisma ve bilgiler 1s1ginda ilgili
mevzuatin sadelestirilmesi ve tek bir yerde toplanmasi saglanmis ve ayrica iPC’ye konu fiilleri
isleyenler hakkinda uygulanacak olan iPC’ler i¢in Kurum tarafindan yapilacak is ve islemler
actklanmustir.
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>

18/06/2020 tarihli ve 2020/20 sayih “isveren islemleri Genelgesi”, Kurum uygulayicilari olarak
isyeri tescil ve e-sigorta ile prim tahakkuk ve tahsilat servislerinin ve temel paydaslarimiz olarak
isverenlerin ve diger ilgililerin isveren mevzuatina rahat bir sekilde ulasabilmesi amaciyla
yayimlanmistir. Yapilan diizenlemeyle isyeri tescil islemleri, prime esas kazanglar, primlerin
odenmesi, sigortalilarin bildirimi gibi isveren islemlerine iliskin cikarilan teblig, genelge, genel
yazilar gibi ikincil mevzuat diizenlemeleri tek bir mevzuat iginde toplanmistir.

27/08/2020 tarihli ve 2020/35 sayili “4447 sayih Kanunun Gegici 26’nci Maddesinde Yer Alan
Prim Destegi” konulu Genelge yayimlanmistir.

17/11/2020 tarihli ve 2020/45 sayili “7256 sayili Kanun Uyarinca Alacaklarin Yapilandiriimasi”
konulu Genelge yayimlanmis ve genelgede 7256 sayili Kanuna istinaden hayata gegcirilen
yapilandirma uygulamasina iliskin hususlar yer almistir.

18/11/2020 tarihli ve 2020/46 sayih “5510 Sayil Kanunun 4/1-(b) kapsamindaki Sigortaliligin
Durdurulmasi” konulu Gegici 83’Unclii madde kapsaminda prim borcu bulunan 4/1-(b)
kapsamindaki esnaf ve sigortalilarin prim borglarini durdurma usulleri hakkinda Genelge
cikariimstir.

26/11/2020 tarihli ve 2020/49 sayili “4447 sayili Kanunun Gegici 28’inci maddesinde yer alan
prim destegi” konulu Genelge yayimlanmistir.

26/11/2020 tarihli ve 2020/50 sayil “4447 sayili Kanunun Gegici 27'nci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinde yer alan prim destegi” konulu Genelge yayimlanmistir.

22/12/2020 tarihli ve 2020/52 sayili “2020/45 Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasi” konulu
Genelge ¢ikariimigtir

Yayimlanan Genel Yazilarin bir kismi asagida yer almaktadir.

>

23/03/2020 tarihli, geriye yonelik prim tesviki, destek ve indirimlerden yararlanma
basvurusunu yasal suresi icinde yapan isverenlerin, bu taleplerine iliskin iptal/asil/ek nitelikteki
aylik prim ve hizmet belgelerini/muhtasar prim ve hizmet beyannamelerini en son hangi tarihe
kadar Kuruma vermesi hususlarini iceren, “Geriye Yonelik Tesvik Degisiklik Taleplerine iliskin
Diizenlenecek Aylik Prim Hizmet Belgeleri (APHB)'nin Kuruma Gonderilme Siresi” konulu
Genel Yazi ¢ikariimistir.

02/04/2020 tarihli, “COVID-19 Salgini Nedeniyle Prim Odemelerinin Ertelenmesi” konulu
Genel Yazi yayimlanmistir. COVID-19 salgini nedeniyle yasanan sosyal ve ekonomik sikinti
sebebiyle Hazine ve Maliye Bakanliginca miichir sebep hali kabul edilen sektorlerde yer alan
mukelleflere ait isyerlerinde, 4/1-(a) kapsaminda sigortal ¢alistiran 6zel sektor isverenlerin
Mart, Nisan ve Mayis 2020 dénemlerine ait prim édemeleri 6 ay siire ile ertelenmistir.
22/04/2020 tarihinli “Belediye ve Bagh Kuruluslarin Prim Borglarinin Ertelenmesi” konulu
Genel Yazi ¢ikariimistir.

12/05/2020 tarihli “Hizmet Cakismasi Nedeniyle Ortalamadan Az Bildirim Yapilmis Olmas!”
konulu Genel Yazi yayimlanarak, Hizmet ¢akismasi nedeniyle ortalamadan az bildirim yapilmis
olmasi durumunda 4447 sayili Kanunun gegici 10, 15, 17 ve 19’uncu maddelerinde yer alan
prim tesviklerinden yararlanma durumuna iliskin bilgiler duyurulmustur.

22/05/2020 tarihli, “Hatali Tesvik Kayitlari Stire Uzatimi” konulu Genel yazi yayimlanarak,
2021/Ocak ayina ait ayhk prim ve hizmet belgesinden/muhtasar ve prim hizmet
beyannamesinden itibaren, hatali tesvik kaydi bulunan isyeri isverenlerince, cariayda ayniveya
farkli tesvik kanun numarali aylik prim ve hizmet belgesi/muhtasar ve prim hizmet
beyannamesi diizenlenemeyecek olup, hatal tesvik kaydi bulunan isverenlerin, hatali tesvik
listesindeki kayitlari diizeltilmedigi stirece 5510 sayili Kanunun Ek 17’nci maddesi kapsaminda
geriye yonelik tesvik degisikligi taleplerinin isleme alinmayacagi duyurulmustur.

COVID-19 salgini nedeniyle, 5510 sayili Kanunun Ek 17’nci maddesi kapsaminda geriye yonelik
prim tesviki, destek ve indirimlerden yararlanma basvurusunu yasal siresi icinde yapan
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isverenlerin, bu taleplerine iliskin diizenleyecekleri iptal/asil/ek nitelikteki aylik prim ve hizmet
belgelerini/muhtasar ve prim hizmet beyannamelerini en son Kuruma verme tarihlerinde
degisiklik yapilmasina ihtiya¢ duyulmus olup 01/06/2020 tarihli “Geriye Yonelik Tesvik
Degisiklik Taleplerine iliskin Diizenlenecek APHB'lerin Kuruma Génderilme Siiresinin
Uzatilmasina iliskin Yeni Diizenleme” konulu genel yazi gikariimistir.

» 01/10/2020 tarihli “COVID-19 Salgini Normallesme Siireci” konulu genel yazi ¢ikariimistir.

> 4/11/2020 tarihli “Ertelenen Primlerin KDV Mahsubu Yoluyla Odenmesi” konulu COVID-19
salgini nedeniyle 6deme sireleri ertelenen primlerin KDV Mahsubu yoluyla 6denmesine iliskin
teredddtleri gidermek Gzere genel yazi yayimlanmustir.

> 24/12/2020 tarihli “Hatali Tesvik Kayitlari Stire Uzatimi” konulu genel yazi ¢ikariimistir.

1.3.  EMEKLILIK

Vatandaslarimiza memnuniyet odakl, etkin ve hizli hizmetler sunabilmek amaciyla 2020 yilinda da
emeklilik hizmetlerinde kolaylastirici galismalar yirattilmuistir. Emekli aylklarinda iyilestirmeler
yapilmis olup e-Devlet uygulamasiyla onceden kagit ortaminda yapilan bircok emeklilik islemi
elektronik ortamda hizmete sunulmustur.

1.3.1. Emeklilere iliskin Faaliyetler

Sigortali vefat ettikten sonra hak sahiplerine ilk aylik SGiM’lerce baglanmakta, daha sonraki biitiin
islemler EHGM tarafindan yirutilmekte iken kamu hizmetlerinin yerinde verilmesi ilkesi geregince
yaklasik 2.200.000 dosyanin SGiM’lerine devrine baslanmis olup 31/12/2020 tarihi itibariyla 500.000
adet dosya olmak lizere toplamda 1.392.000 adet dosyanin devri gergeklestirilmistir.

Kurumca hizli, etkin ve verimli hizmet sunumunun gerceklestiriimesi amaciyla, aylik baglama
siirelerinin kisaltilmasi igin gerekli tedbirler alinarak SGiM’lerin performanslari aylik olarak takip
edilmektedir.

2020 yilinda bayram ikramiyesi olarak 12.4 milyon kisiye, 22 milyar TL 6deme yapilmistir.

Emekli ve hak sahiplerinin farkh tarihlerde bankaya miracaat ederek magduriyet yasamamalari igin
Kurban Bayrami ikramiyesinin ayliklarla birlikte 6denmesi saglanmistir.

Sehit, harp ve vazife malullerinin kendilerine ve ¢ocuklarina her yilki 6grenim seviyeleri esas alinarak
odenen egitim-0gretim yardimi tutari 2020-2021 egitim 6gretim yil i¢in kisi basi; ilkogretim (1-8.
siniflar) icin 2.316,92 TL, lise i¢in 3.475,37 TL ve yliksekokul icin 4.633,83 TL olarak tespit edilmistir. Bu
kapsamda 2020-2021 egitim 6gretim doneminde 18.976 hak sahibine 61.532.653 TL egitim ve 6gretim
yardimi 22/10/2020 tarihinde 6denmistir. Ayrica, 2020 yili icinde gerekli kosullari tasimasi nedeniyle
talep eden 722 6grenciye de 2.951.690 TL egitim ve 6gretim yardimi 6demesi yapilmistir.

2020 yilinda ayliklarini yurtdisindan almak isteyen toplam 1.574 kisinin yurtdisi transfer islemleri
yapilarak, ayliklarinin banka hesaplarina gonderilmesi saglanmistir.

2020 yili icerisinde 982 kisiye faizsiz konut kredisi hak sahipligi belgesi, 1.264 kisiye Toplu Konut idaresi
Baskanhgi kampanya hak sahipligi belgesi diizenlenmistir.

7226 sayil Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanunda (7226 sayili Kanun) yapilan diizenleme
ile; gazilere vazife malulligii ayligl baglanmasindan sonra gecen c¢alismalari esas alinarak yas sarti
aranmaksizin ve engel orani dikkate alinmaksizin, 20 yillik sigortalilik stiresi ve 5000 prim 6deme giin
sayisi sartlariyla ikinci bir ayligin baglanmasina imkan saglanmistir.

Vazife malulligi aylhigi baglandiktan sonra ¢alismaya devam ederek “5000 giin ve 20 vyillik siresi
sartiyla” ikinci ayliga hak kazananlarin ve 5510 sayili Kanuna eklenen gegici 81’inci madde ile vazife
malulligl ayhigi baglandiktan sonra ¢alismaya devam edip, 4/1-(a) ve 4/1-(b) kapsaminda Kurum hatasi
nedeniyle yersiz ya da fazla aylik baglananlarin hak kazanma kosullari 2330 sayili Kanun kapsaminda
yapilan degisiklige gore yeniden degerlendirilerek, kosullari olusanlara aylik baglanmasi saglanmistir.
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7247 sayili Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun (7247
sayill Kanun)’da yapilan dizenleme ile; yurt disinda zorunlu sigortaliliga tabi olsalar dahi kisa sireli
¢alisma olarak adlandirilan islerde galisanlarin ayliklarinin 3201 sayili Yurt Disinda Bulunan Turk
Vatandaslarinin Yurt Disinda Gegen Siirelerinin Sosyal Givenlikleri Bakimindan Degerlendirilmesi
Hakkinda Kanun kapsaminda degerlendirilmeyecegi ve kesilmeyecegi, bu kapsamda gecen kisa sireli
calismaya tabi islerin yonetmelik ile belirlenecegi hikiim altina alinmistir.

7256 sayili Kanun degisikliyle; istirahatli olan sigortalilarin calismadigina dair bildirimlerini sliresinde
yapmayanlar ile 6331 sayili Kanun kapsaminda is kazasi veya meslek hastaligini siiresinde bildirmeyen
isverenlere uygulanan iPC'lerin yapilandirilmasina, ayrica prim borcu olan sigortalilarin bu borglarini
yapilandirmalari halinde saglik hizmetinden faydalandiriimasina imkan saglanmistir.

7256 sayili Kanunda yapilan dizenleme ile ilgili Cumhurbaskanligi Kararnamesine atif yapiimak
suretiyle korunmus ve basin-gazetecilik karti sahibi olan sigortalilarin fiili hizmet siresi zammindan
faydalanmalari saglanmis, s6z konusu iptal karari nedeniyle bu kapsamdaki kisilerin magduriyet
yasamalarinin éniine gecilmistir.

Gerek kamuda biirokrasinin dnlenmesi gerekse COVID-19 salgininin yasl ve kronik hastaligi bulunan
hak sahiplerini etkilemesinin 6niine gecilmesi amaciyla, 4/1-(c) kapsaminda emekli, yaslhk, malullik
veya vazife malulligi ayligi almakta iken vefat eden emeklilerin hak sahiplerinin Kuruma basvuruda
bulunmalari beklenilmeksizin, Kimlik Paylasim Sistemi (KPS/MERNIS) iizerinden Kuruma ulasan 6lim
kayitlari esas alinarak ilgili kanunlara gore dul ve yetim ayli§ina mistahak oldugu tespit edilen hak
sahiplerine ayliklarinin baglanmasi ile 6lim yardimlarinin tahakkuk ettirilmesi islemlerine Nisan 2020
itibariyla baslanilmis olup yapilan is ve islemlere devam edilmektedir. Bu kapsamda 31/12/2020 tarihi
itibariyla KPS {izerinden vefati bildirilen 28.145 dosyadan 20.031 dosyanin hak sahibine dul ve yetim
ayhgi baglanmistir.

7247 sayilh Kanunda yapilan diizenleme ile; yurt disinda zorunlu sigortaliliga tabi olsalar dahi kisa sireli
calisma olarak adlandirilan islerde calisanlarin ayliklarinin 3201 sayih Kanun kapsaminda
degerlendirilmeyecegi ve kesilmeyecegi, bu kapsamda gecen kisa sireli calismaya tabi islerin
yonetmelik ile belirlenecegi hiikiim altina alinmustir.

4/1-(c) kapsamindaki sigortalilarin 2020 yilinda toplam 11.386 hizmet bildirme islemi yapilmis olup
ortalama olarak 26 gilinde bildirim islemleri tamamlanmistir.

T.C. hikimeti ile Moldova hikimeti arasinda sosyal gilivenlik sozlesmesi ve sosyal givenlik
sozlesmesinin uygulanmasina iliskin idari anlasma 01/06/2020 tarihinde yururlige girmistir.

13-15/10/2020 tarihleri arasinda video konferans yontemiyle Japonya ile sosyal glivenlik sozlesmesi
imzalanmasina iliskin gérismeler gerceklestirilmistir.

T.C. hikimetiile Kirgiz hiikimeti arasinda sosyal giivenlik s6zlesmesi ve sosyal giivenlik s6zlesmesinin
uygulanmasina iliskin idari anlasma 01/11/2020 tarihinde yirirlige girmistir. 07-09/12/2020 tarihleri
arasinda video konferans yontemiyle Kirgiz Cumhuriyeti ile sosyal glvenlik sézlesmesinin yirirlige
girmesinin ardindan, soézlesme hikimlerinin  uygulanmasina yonelik olarak goriismeler
gerceklestirilmistir.

1.3.2. COVID-19 Salgini Kapsaminda Yapilan Calismalar ve Sunulan Hizmetler

COVID-19 hastaliginin bir meslek hastaligi olarak Calisma Giicii ve Meslekte Kazanma Glicli Kaybi Orani
Tespit islemleri Yonetmeliginin Ek-2’sinde yer alan Meslek Hastaliklari Listesinin D 4 Meslek Geregi
Enfeksiyon Hastaliklarina Ozellikle Maruz Kisilerdeki Enfeksiyon Hastaliklari béliimiine eklenmesinin
uygun olacagina (28/12/2020 tarihli 2020/17816 sayil karar) karar verilmistir. Meslek hastaligi iddiasi
ile Kuruma yapilmis olan tiim basvurular, Kurum Saglik Kurullari tarafindan vaka bazli olarak halihazirda
degerlendiriimeye devam edilmektedir.

COVID-19 nedeniyle meslek hastaligina tutuldugu veya vazife malulii oldugu tespit edilen saglik
calisanlarinin hak sahiplerine ayliklari baglanmis olup bu kapsamdaki tespit ve aylik baglama islemleri
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titizlikle yuratilmektedir.

En disiik emekli ayhigl 1.500 TL'ye yukseltilmistir. Bu kapsamda 7226 sayili Kanunda yapilan diizenleme
ile; Kurumca malulliik ve yashlik sigortasindan baglanan ayliklarin asgari tutari 1.000 TL'den 1.500 TL'ye
cikarilmistir. Ayrica, bayram ikramiyesi alanlarin kapsami genisletilerek, aylik baglanma islemi dini
bayramlarin icinde bulundugu ay yapilan emeklilerin de bayram ikramiyesinden yararlanmalari
saglanmistir.

Ramazan Bayrami ikramiyelerinin erken 6denmesi saglanmistir. Bu dogrultuda, bayramlarin icinde
bulundugu ayda gelir ve aylik 6demesi yapilanlara bayram ikramiyesi 6denecegi hiikiim altina alinarak
bayram ikramiyesi alanlarin kapsami genisletilmistir. Ayrica, 2020 yili Ramazan bayrami 24-25-
26/05/2020 tarihlerine rastlamakta olup COVID-19 salgini nedeniyle yaklasik 12 milyon emekli ve hak
sahibine yapilacak Ramazan Bayrami ikramiyesi 6demesi one cekilerek Nisan ayinin ilk haftasinda
odenmistir. Bu kapsamda 12.405.179 kisiye 10.981.349.266 TL 6deme yapilmistir.

Ayliklarin yasli sigortalilarin evlerinde 6denmesi saglanmistir. Béylece, SGK ile PTT arasinda yapilan
protokol ile Kurumdan gelir/aylik almakta olan vatandaslara talepleri halinde konutlarinda édeme
yapilmasi imkani saglanmistir. Vatandaslar bildirecekleri ikametgadhlarinda 6deme glinlerinde
ayliklarini alabilmektedirler. Talepte bulunulmasi halinde (i¢ ayda bir pesin 6denen ayliklarin bir aylik
olarak 6denmesi islemlerine devam edilmektedir. Ayrica, salginin en fazla yaslilarimizi etkiledigi dikkate
alinarak 76 yas Ustl vatandaslarimizin ayliklari kamu bankalari tarafindan evinde 6denmeye
baslamistir.

65 yas Ustl emeklilerin listeleri COVID-19 siiresince kullanilmak {izere aylik alinan banka iline gore
hazirlanarak Gnitelere génderilmis, il mudurliklerinin bu slrecte kaymakamlik ya da valiliklerle ortak
calisma yiriatmelerine katki saglanmstir.

istirahatli olan sigortalilara calismadigina dair bildirim sarti aranmaksizin gecici is gdremezlik
odemelerinin yapilmasi saglanmistir.

Salgin doneminde (Mart—Aralk) COVID-19 tanisindan 2.176.206 adet istirahat raporu karsiliginda
1.927.113.321,26 TL tutarinda gecici is géremezlik 6denegi 6demesi yapiimistir.

5510 sayili Kanunun 94’tincii maddesi geregince malulliik ayhg, slrekli is gormezlik geliri alanlar ile
malul cocuklarin galisma giici kayip oraninin devam edip etmediginin tespiti agisindan 1/2/2020-
30/06/2020 tarihleri arasinda yapilacak kontrol muayene tarihleri COVID-19 tedbirleri kapsaminda
oncelikle 30/06/2020, sonrasinda ise 08/09/2020 tarihine ertelenmistir.

Ayrica, 2020 yili Haziran ayi itibariyla yeniden hastaneye sevk sirecinde sigortali ve hak sahiplerinin
magduriyetinin engellenmesi icin 01/07/2020-31/08/2020 tarihleri arasinda kontrol muayenesi
olanlarin muayene tarihleri 08/09/2020 tarihine ertelenmistir. Erteleme siirecinde de sigortali ve hak
sahiplerinin ayliklari 6denmeye devam etmistir.

Yurt disindan sigortali olan vatandaslarimizin posta ile ibraz ettikleri saglhk yardim belgeleri kabul
edilerek islemleri yapilmistir. Konuya iliskin olarak 20/03/2020 tarihinde duyuru yapilmis ve seyahat
kisitlamasi nedeniyle Almanya ile karsilikh olarak 183 glinden fazla akit tlkelerde bulunanlar i¢in bu
kurala bakilmamasi saglanmis ve Almanya dahil olmak lizere diger saglik uygulamasi olan s6zlesmeli
Ulkelerde bulunanlarin posta yoluyla yapmis olduklari belge basvurulari kabul edilerek, diizenlenen
belgelerin ilgilerin e-posta adreslerine génderilmesi saglanmistir.

Yurtdisindan gelen kisiler icin tek hekim tarafindan 14 giine kadar istirahat/is géremezlik raporu
diizenlenmesi ve bu sekilde diizenlenen rapora istinaden is géremezlik 6deneginin Kurumca 6denmesi
saglanmistir.

COVID-19 nedeniyle Ulkelerine dénemeyen Tiirk ve Belgika sigortalilariyla ilgili olarak Kurumlar arasi
varilan mutabakat cercevesinde saglik yardimlarindan faydalanan ve saglik yardim haklari 01/03/2020
ila 30/6/2020 tarihleri arasinda son bulan kisilerin saglik yardim haklari mevcut formuleri Gzerinden
30/6/2020 tarihine kadar uzatilmistir.
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5510 ve 3201 sayili Kanun kapsaminda yapilan borglanmalara tebligatlarin gonderilmemesi ancak,
borglanmaya iliskin cari islemlerin tamamlanarak teblige hazir hale getirilmesi saglanmistir.

PTT ile yapilan gorismeler sonucu Tirk Hava Yollarinin uguslarinin baslamasi ile birlikte 01/07/2020
tarihinden itibaren tebligatlar da Uniteler tarafindan génderilmeye baglanmistir.

3201 sayih Kanun kapsaminda 31/07/2019 (dahil) tarihinden 6nce borglanma talebinde bulunmus
olmakla birlikte, borg¢landirilacak siireye iliskin belgeleri bulunmayanlara yazi génderilerek, génderilen
yazinin ¢ikis tarihine gére belgenin Kuruma gonderilmesi igin 6ngorilen 3 aylik stire, 01/03/2020
tarihinden itibaren 01/07/2020 tarihine kadar durdurulmustur.

COVID-19 salgininin yash ve kronik hastaligi bulunan hak sahiplerini etkilemesinin 6niine gecilmesi
amaciyla, 4/1-(c) kapsamindaki emeklilerin hak sahiplerinin Kuruma basvuruda bulunmalari
beklenilmeksizin, icisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslk isleri Genel Mudirliigiine ait Kimlik Paylasim
Sistemi (KPS/MERNIS) tizerinden Kuruma ulasan 6liim kayitlari esas alinarak ilgili kanunlara gére dul ve
yetim ayligina veya 6lim ayligina mistahak oldugu tespit edilen hak sahiplerine ayliklarinin baglanmasi
ile 6lim yardimlarinin veya cenaze 6deneklerinin tahakkuk ettirilmesi saglanmistir.

7256 sayili Kanunda yapilan diizenleme ile; 4/1-(b) kapsamindaki sigortalilarin ilgili Kanunda belirtilen
slreler igerisinde prim borglarini 6dememeleri ya da yapilandirmamalari halinde, sigortaliliklarinin
durdurulacagi, durdurulan bu sigortalilik siirelerinin tamaminin talep edilmesi ve borcun édenmesi
halinde ihya edilecegi hikiim altina alinmistir.

1.3.3. Online islemler

Vatandas odakli hizmetleri etkin ve hizl bir sekilde sunabilmek amaciyla yapilan calismalar neticesinde,
2020 yilinda e-Devlet Gizerinden en ¢ok islemin yapildig kurumlar arasinda ilk bese ulagsmis olan SGK
bu alandaki yenilikgi ve dinamik ¢alismalarina hizla devam etmektedir.

4/1-(a) kapsamindaki sigortalilarin 2020 Haziran ayi itibariyla toptan 6deme ihya taleplerinin e-Devlet
Uzerinden alinmasi saglanarak borclanma taleplerine ait islemleri hizlandiriimis, sigortalilik tescil ve
hizmet islemlerinde yasanilan zaman kaybinin 6niine gecilmistir.

4/1-(c) kapsamindaki sigortalilarin ya da hak sahiplerinin e-Devlette borglanma basvurusu yaptigi alana
2020 yili Kasim ayi itibariyla sigortalinin miracaat islemini yaptig sirada belirlenen formatlarda (PDF,
resim) istedigi belgeyi ekleyebilmesi saglanmistir.

Sigortalinin sorumluluk halleri uyarinca gegcici is goremezlik 6deneginden yapilan kesintilerin 2020 yil
Ekim ayi itibariyla e-Devlet izerinden goriintilenmesi saglanmistir.

Barkodlu miistahakhk durum belgesinin 2020 yili Subat ayi itibariyla e-Devlet lzerinden alinabilmesi
saglanmistir.

COVID-19 salgininin toplum saghgi acisindan olusturdugu riski yonetebilmek adina, sosyal hareketliligi
ve insanlar arasi temasi azaltarak sosyal izolasyonun mutlak sekilde saglanmasi icin icisleri Bakanliginca
alinan 6nlemler kapsaminda “Sosyal Giivenlik Kayit Belgesinin”, ¢alisilan il bilgisinin de yer aldigi sekilde
2020 yili Nisan ayi itibariyla e-Devlet lizerinden temin edilebilmesi saglanmistir.

Sigortalilar adina 6denen gegici is goremezlik 6demelerinin e-Devlette yer alan sorgulama sonucunda;
yapilan diizenleme ile gegici is goremezlik ddeneginin 6denip 6denmedigi, deme yapilmis ise hangi
bankaya gonderildigine iliskin bilgilerin gosterilmesi saglanmistir.

Avusturya'dan gegcici gorevli olarak veya turistik amagl gelenler igin Yurt Disi Provizyon Aktivasyon ve
Saglik Sistemi Gizerinden 2020 yili Agustos ayi itibariyla tiim saglik yardimi almalarina imkan taninmistir.

HITAP ve 4/1-(c) tescil programlarinin entegrasyonu 2020 Temmuz ayi itibariyla tamamlanarak hem
tescil ekranina hem de HITAP'a giris yapma zorunlulugu olan kurumlarin tek ekrandan iki programa da
giris yapmalarina olanak saglanarak bu alandaki biirokrasi azaltilmistir.

2017 yihindan itibaren e-Devlet uygulamasinda gorintulenebilen 4/1-(c) kapsamindaki sigortahilarin

64



mistahak olduklan fiili hizmet siiresi zammi sirelerinin, 2020 Ocak ayindan itibaren HITAP
programinda goriintilenebilmesi saglanmistir. Dolayisiyla, s6z konusu siirelerin sigortalilara ve
kurumlarina yazili olarak bildirilmesine son verilmistir.

KPS ve 4/1-(a) tescil kimlik tablosu entegrasyonu saglanarak 4/1-(a) kapsaminda sigortalilarin kimlik
bilgilerinde yasanan vefat, mahkeme karari ile isim/soy isim degisikligi, evlenme, bosanma vb.
degisikliklerin tanimlanan kurallar icerisinde karsilastiriimasi ve uyusan kimlik bilgilerinin 2020 Eylil ayi
itibariyla glinliik otomatik olarak giincellenmesi saglanmis olup 31/12/2020 tarihine kadar 1.139.200
degisen kimlik bilgisi glincellenmistir.

Muhtasar prim ve hizmet beyannamesine geciste yasanan sorunlari asmak adina soyadi kaynakli
hatalari azaltmak igin 3.243.560 4/1-(a) sigortalisinin soyadi giincellemesi MERNIS kayitlarina goére
2020 yili Subat itibariyla yapiimistir.

Maluliyete esas saglik kurulu raporlarinin elektronik ortamda kayit altina alinmasi ve bildirimini
saglayan e-Rapor uygulamasina iliskin kurumsal altyapi calismalari tamamlanmistir. Bu kapsamda
uygulamanin baslangic tarihi olan 01/09/2020 itibariyla saghk hizmeti sunucularindan 1.595 adet saghk
kurulu raporu Kuruma ulasmistir.

4/1-(a) kapsamindaki sigortali ve hak sahiplerine yapilan cenaze 6denegi ddemelerinin gunlik
6denebilmesine yonelik gerekli diizenlemeler yapilarak 2020/Haziran 6deme doneminde ddenmesi
saglanmistir.

3201 sayili Kanuna gore borglandigi siireler bakimindan tarafina ilk defa aylik baglananlarin SPAS
Uzerinden saghk yardimi alip alamayacaklarina iliskin islem yapilabilmesi amaciyla EMEKTAR 4A
programinda 2020 Mart ayi itibariyla diizenleme yapilmistir.

2004 yil Mayis ve sonrasinda Kuruma verilmis olan aylik prim hizmet belgesinde adi veya soyadi hatall
bildirilenler veya sonradan ad soyad degisikligi yapanlarin, 2020 yili Ekim ayi itibariyla KPS sistemindeki
yaklasik 14 milyon ad soyad bilgisinin tescil ve hizmet dokiimiinde de gériintilenmesi saglanmistir.

4/1-(a) kapsaminda calisan sigortalilarin 5510 sayili Kanunun 40’inci maddesi geregince hak ettikleri
fiili hizmet siresi zammi siirelerinin "sigortali tescil ve hizmet dokim{" ekraninda hak edilen yilin
sonuna eklenerek goriintilenmesi saglanmistir.

SPAS programinda salgin nedeniyle maluliyet kontrol tarihlerinin 2020 Nisan ayi itibariyla otomatik
olarak uzatilmasi saglanmistir.

Ucretsiz izinde bulunan kisilerin provizyon almamasi durumunda esleri {izerinden provizyonlarinin
saglanmasi uygulamasina 2020 Kasim ayi itibariyla gecilmistir.

Aylik alirken vefat eden kisilerin eslerinin aylik baglanana kadar saglik hizmetlerinden faydalandiriimasi
¢alismasi 2020 Subat ayi itibariyla tamamlanmistir.

Sozlesmeli Ulkelerin Kurum sigortahllarina yapmis olduklari saglik yardimlarina istinaden Kurumdan
talep etmis olduklari tutarlarin ve Kurumca yapilan 6ddemelerin kayit altina alinmasi icin Kurum
sigortahlari saghk aktivasyon sistemi (KUSAS) programinin gelistiriimesine yoénelik ¢alismalar
kapsaminda Avusturya, Belcika, Fransa ve Hollanda’nin KUSAS’a entegrasyon calismalari 15/12/2020
tarihinde tamamlanmis. Program gercek ortamda kullanima agiimistir.

1.3.4. T.C. Hiikiimeti ile Yabanci Ulke Hiikiimetleri Arasinda imzalanan Sézlesmelere iliskin Cikarilan
Genelgeler

T.C. HUkUmeti ile yabanci Ulke hikimetleri arasinda imzalanan soézlesmelere iliskin 2020 yilinda
¢ikarilan genelgeler Tablo 28’de yer almaktadir.
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Tablo 28. T.C. Hiikiimeti ile Yabanci Ulke Hiikiimetleri Arasinda imzalanan Sozlesmelere iliskin
Cikarilan Genelgeler

Yayinlanma
“

2020/4 sayili Genelge 02/03/2020 Turkiye-Danimarka Sosyal Glivenlik S6zlesmesi

2020/6 sayili Genelge 23/03/2020 Turkiye-Avusturya Sosyal Glvenlik S6zlesmesi

2020/13 sayili Genelge 11/05/2020 Turkiye-Sirbistan Sosyal Guvenlik S6zlesmesi

2020/14 sayili Genelge 11/05/2020 Turkiye-Karadag Sosyal Glvenlik S6zlesmesi

2020/16 sayili Genelge 22/05/2020 Turkiye-Hirvatistan Sosyal Guvenlik S6zlesmesi

2020/17 sayili Genelge 05/06/2020 Turkiye-Bosna Hersek Sosyal Guvenlik Sozlesmesi

2020/18 sayili Genelge 16/06/2020 Turkiye-Moldova Sosyal Guivenlik S6zlesmesi

2020/19 sayili Genelge 17/06/2020 Turkiye-Belgika Sosyal Glivenlik S6zlesmesi

2020/25 sayili Genelge 03/07/2020 Tirkiye Cumhuriyeti-Birlesik Krallik Sosyal Giivenlik S6zlesmesi

2020/26 sayili Genelge 09/07/2020 Turkiye-Hollanda Sosyal Guvenlik S6zlesmesi

2020/27 sayili Genelge 14/07/2020 Turkiye-Cekya Sosyal Glvenlik S6zlesmesi

2020/28 sayili Genelge 27/07/2020 Turkiye-Kebek Sosyal Glivenlik S6zlesmesi

2020/29 sayili Genelge 27/07/2020 Turkiye-Norveg Sosyal Glvenlik S6zlesmesi

2020/30 sayili Genelge 28/07/2020 Turkiye-Arnavutluk Sosyal Glvenlik S6zlesmesi

2020/31 sayili Genelge 05/08/2020 Turkiye-Azerbaycan Sosyal Guvenlik Sozlesmesi

2020/32 sayili Genelge 05/08/2020 Turkiye-Gircistan Sosyal Glvenlik S6zlesmesi

2020/33 sayili Genelge 06/08/2020 Turkiye-Kore Sosyal Glivenlik S6zlesmesi

2020/34 sayil Genelge 19/08/2020 Turkiye-Libya Sosyal Guivenlik Sozlesmesi

2020/36 sayili Genelge 27/08/2020 Turkiye-Romanya Sosyal Guvenlik S6zlesmesi

2020/37 sayil Genelge 01/09/2020 Turkiye-Luksemburg Sosyal Guivenlik S6zlesmesi

2020/38 sayili Genelge 08/09/2020 Turkiye-Kanada Sosyal Guivenlik Sézlesmesi

2020/40 sayili Genelge 30/09/2020 Turkiye-Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Sosyal Glvenlik
Sozlesmesi

2020/44 sayili Genelge 09/11/2020 Turkiye-Kirgiz Cumhuriyeti Sosyal Glvenlik S6zlesmesi

2020/47 sayili Genelge 19/11/2020 Turkiye-Slovakya Sosyal Guivenlik Sézlesmesi

2020/48 sayili Genelge 20/11/2020 Tiirkiye-isveg Sosyal Giivenlik Sdzlesmesi

2020/53 sayili Genelge 29/12/2020 Tiirkiye-isvicre Sosyal Giivenlik Sdzlesmesi

1.3.5.  Emeklilik islemlerine iliskin istatistikler

Aralik ayi itibariyla 2020 yil igerisinde toplamda 13.264.220 kisiye 355.020.798.963 TL tutarinda
gelir/aylk 6demesi gergeklestirilmistir.

Kurumca hizli, etkin ve verimli hizmet sunumunun gerceklestirilmesi amaciyla yillik ortalama ayhk
baglama sliresi; tim hizmetlerde 4/1-(a) kapsamindaki sigortalilar igin 14,48 guin, 4/1-(b) kapsamindaki
sigortahlar icin 14,17 giin, 4/1-(c) kapsamindaki sigortalilar icin ise ilk ayliklarda 11,95 guin, 6lim
ayliklarinda 10,16 giin olarak gerceklesmistir.

Tablo 29. Ortalama Aylik Baglama Siireleri (Giin)

4/1-(a) 4/1-(b) 4/1-(c)

2020 yil ortalama 14,48 14,17 11,95

Tablo 30. Evlenme Yardimi Yapilan Kisi Sayisi ve Odeme Miktari

4/ e

Kisi Odeme Kisi Odeme Kisi Odeme Kisi Odeme
Sayisi Miktan (TL) Sayisi | Miktari (TL) | Sayisi | Miktari (TL) | Sayisi Miktan (TL)

10.154 190.311.843 4.632 53.559.054 3.496 41.659.550 18.282 285.530.447
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Tablo 31. Cenaze Odenegi/Oliim Yardimi Alan Kisi Sayisi ve Odeme Miktari
4/1-(a) 4/1-(b) 4/1-(c)

Kisi Odeme Kisi Odeme Kisi Odeme Kisi Odeme
Sayisi | Miktari (TL) | Sayisi Miktan (TL) Sayisi | Miktari (TL) | Sayisi | Miktari (TL)

152.259  99.245.193 56.239 44.552.963 32.326 84.945.621 240.824  228.743.777

*2020 yili cenaze 6denegi/dlim yardimi tutar 4/1-(a) ve 4/1-(b) sigortalilari igin 801 TL'dir.

Tablo 32. 2020 Yili Aylik Odemesi Yapilan Kisi Sayisi ve Odeme Miktarlan

Aylar

Ocak

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Agustos

Eylul

Ekim

Kasim

Aralik

Toplam

Kisi
Sayisi
8.042.379
8.073.520
8.103.117
8.126.646
8.144.575
8.164.981
8.186.089
8.206.081
8.219.602
8.231.030
8.251.780
8.265.828

8.265.828

Aylik
Miktarlari
(TL)

17.343.751.642
17.405.955.458
17.464.002.270
17.551.120.751
17.582.037.556
17.616.385.146
18.647.572.506
18.699.345.005
18.731.549.863
18.755.266.028
18.790.538.430
18.805.417.538

217.392.942.192

2.672.454

2.675.026

2.677.018

2.678.546

2.677.748

2.676.985

2.678.742

2.676.590

2.677.600

2.674.136

2.673.674

2.670.280

2.670.280

Ayhk
Miktarlari
(TL)

4.402.961.860
4.403.226.488
4.403.131.414
4.451.066.653
4.447.421.250
4.445.618.043
4.684.289.665
4.679.930.654
4.679.612.349
4.671.044.879
4.667.570.230
4.657.511.954

54.593.385.439

Kisi
sayisi
2.281.601
2.283.325
2.290.361
2.293.400
2.296.188
2.299.982
2.303.450
2.309.700
2.319.085
2.324.822
2.328.304
2.328.112

2.328.112

Aylik
Miktarlari
(TL)

6.645.494.220
6.651.136.651
6.675.090.500
6.686.063.383
6.695.028.132
6.705.959.235
7.099.669.406
7.126.966.889
7.164.963.029
7.188.227.688
7.200.155.027
7.195.717.172

83.034.471.332

12.996.434

13.031.871

13.070.496

13.098.592

13.118.511

13.141.948

13.168.281

13.192.371

13.216.287

13.229.988

13.253.758

13.264.220

13.264.220

Ayhk
Miktari
(TL)

28.392.207.722

28.460.318.597

28.542.224.184

28.688.250.787

28.724.486.938

28.767.962.424

30.431.531.577

30.506.242.548

30.576.125.241

30.614.538.595

30.658.263.687

30.658.646.664

355.020.798.963

*4/1-(c) primsiz ayliklar dahildir.

Tablo 33. 4/1-(a), 4/1-(b) ve 4/1-(c) Kapsaminda Aylik/Gelir Baglanan Kisi Sayisi

[ aida) | 4/1(b) | 4/1() | TOPLAM |

277.434 34.974 58.552 370.960
6.365 1.782 667 8.814
155.626 69.631 39.672 264.929
3.347 37 : 3.384
| OlimGeliri  [EENENAL 146 : 4.922
- - 197 197
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Tablo 34. Yurtdisi Ayhk Alan Kisi Sayilari (2020/Aralik)

Malullik 495.434 69.793 3.837 569.064
Yaslilik 3.532 565 572 4.669
Oliim 107.803 16.139 3.208 127.150
IKMH Gelir 181 - - 181
IKMH Olim Geliri 286 2 - 288
TOPLAM 607.236 86.499 7.617 701.352

Tablo 35. 3201 Sayili Kanun’a Gére Borglanma Yapan Kisi Sayilari (2020/Aralik)

Borglanma Miiracaat Say|5| Borg: Odeyenlerm Sayisi
2016 83.957 12.090 96.775 17. 318 7. 796 25.114
2017 64.204  4.011 386 68.601 48.244  2.753 167 51.164
2018 64.935 4.016 369 69.320 45.763  2.467 133 48.363
2019 75.643  10.415 669 86.727 49.907 4.024 216 54.147
2020 - 4.850 - 4.850 - 4.837 - 4.837

Saglik Kurullarinin 2020 yih icinde yarittiga faaliyetlere iliskin verilere Tablo 36 ile Tablo 40 arasinda
yer verilmektedir.

Tablo 36. Kurum Saghk Kurullari Maluliyet (Kabul/Red/Ara Karar) Karar Sayilari ve Oranlari (2020)

Toplam Dosya Ara Ara Karar
yil K (9 Ret (¥
Sayisi SRSl D Karar (%)

2018 71.538 21.761 30,4 36.551 51,1 13.226 18,5
2019 69.814 22.046 31,6 35.609 51,0 12.159 17,4
2020 59.740 20.649 34,5 29.109 48,7 9.982 16,7

Tablo 37. 2020 Yilinda Kurum Saghk Kurullarinca Degerlendirilen Dosya Sayisi

Bolge Saglik Kurulu Dosya Sayisi
Adana 4.450
Ankara 12.236
Antalya 2.499

Bursa 3.574
Erzurum 1.205
Eskisehir 1.554

Gaziantep 3.000
istanbul 15.617
izmir 11.727
Kayseri 2.061
Kocaeli 2.812

Konya 2.068
Malatya 2.008
Samsun 2.495
Trabzon 2.079

MSKDB 12.156
Toplam 81.541
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Tablo 38. Branslar itibariyla En Cok Maluliyet Karari Verilen Hastalik/Ariza (2020)

Hastalik/Ariza* Orani (%)

Onkoloji 32,52

Psikiyatri 22,89

Noroloji 15,71
Genitolriner Sistem Hastaliklari 7,83
Diger 8,38

GOz Hastaliklari 3,74
Kardiyoloji 3,04
Gastroenteroloji Ve Hepatoloji 2,50
Bas Arizalari 1,70

Solunum Hastaliklari 1,69

*Sigortall ve hak sahiplerinin Kanunun 25’inci maddesine gére maluliyet talebi kapsaminda yapilan dederlendirmeler neticesinde kabul karari verilen dosyalarda
belirtilen hastalik/ariza tiirlerini géstermektedir.

Tablo 39. En Cok Meslek Hastaligi Tespiti Yapilan Hastaliklar/Arizalar (2020)
Pnémokonyoz
Omurga Travmalarindan Sonra Olusan Hastaliklar
Silikozis
Omuz Ve Tendon Sakatlanmalari

Tablo 40. is Kazasi Meslekte Kazanma Giicii Kaybi, Calisma Giicii Kaybi ve Meslek Hastahigi Tespiti
i¢in En Fazla Basvuru Yapilan iller (2020)

is Kazasi-Meslekte Kazanma Giicii Calisma Giicii Kaybi Tespiti Meslek Hastalig1 Tespiti
Kaybi Tespiti

istanbul istanbul Zonguldak
Ankara Ankara istanbul
izmir izmir Kocaeli
Kocaeli Bursa Ankara

1.3.6. Diger

Emeklilik hizmetleri kapsaminda hazirlanan Genelge ve Genel Yazilar asagida yer almaktadir.

» 07/05/2020 tarihli, 2020/12 sayili “COVID-19 Hakkinda 2020/12 sayili Genelge” ile COVID-19
sUphesiyle saglik hizmet sunucularina miiracaat edenlere; is kazasi veya meslek hastaligindan
mi, yoksa hastaliktan mi provizyon alinmasi gerektigi yoniinde olusan tereddutleri gidermek
amaciyla s6z konusu Genelge ile salgina maruz kalan sigortalilarin saglk hizmet sunucularina
basvurmalari halinde hastalik sigorta kolundan provizyon alinmasi gerektigi belirtilmistir.

» 21/05/2020 tarihli 2020/15 sayih “2018/38 Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasi” konulu
Genelgede 7226 sayili Kanunla getirilen 5510 sayili Kanunun ek 18’inci maddesinde yer alan
bayram ikramiyesinin “bayramin icinde bulundugu ayda” gelir/aylik 6denenlere 6denmesine,
5510 sayili Kanun’un ek 19’uncu maddesinde yer alan en disiuk ayhgin 1500 TL ye
¢ikarilmasina, 2330 sayih Kanun’un 4’Gincii maddesine eklenen hikim ile vazife malullGgi
ayhg! baglandiktan sonra sigortali olarak ¢alismaya devam edenlere yas sarti aranmaksizin 20
yillik sigortalilik stiresi ve 5000 glin sarti ile ikinci aylik baglanmasina ve 5510 sayili Kanuna
eklenen gegici 81’inci maddeye gore vazife malulligii ayhg baglandiktan sonra galismaya
devam edip, 4/1-(a) ve 4/1-(b) kapsaminda Kurum hatasi nedeniyle hatali aylik baglananlara
yveniden aylik baglanmasina yonelik diizenlemelere yer verilmistir.

» 19/06/2020 tarihli 2020/21 sayih “2013/11 Sayili Genelgede Degisiklik” konulu Genelge, cesitli
zamanlarda yayimlanan kanunlar, Sosyal Sigorta islemleri Yonetmeligi'nde Degisiklik
Yapilmasina iliskin Yénetmelik ile diizenlemeler, farkli genel yazilarin yeniden gdzden
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gecirilmesi, giincellenmesi ve konu bazinda teklestirilmesi, ayrica bazi hususlarda yapilan
degisikliklerin yirurlikte bulunan 2013/11 sayili Genelgeye islenmesi amaciyla hazirlanmistir.
Bunun yaninda; 2020/21 sayili Genelge ile sigortalilarin tescil, hizmet ve borclanma islemlerine
iliskin usul ve esaslarin belirlendigi 2013/11 sayili Genelgede, degisen mevzuat hiikiimleri ile
uygulamada ortaya ¢ikan durumlara iliskin gerekli dizenlemeler yapilmistir.

29/06/2020 tarihinde 2020/22 sayih “5510 sayil  Kanunun Gegici 4. maddesi
Kapsamindaki Sigortalilarin  Sigortallik-Tahsis ve Odeme islemleri” konulu Genelge
cikarilmistir. Haklarinda 5434 sayih Kanun hikimleri uygulanmaya devam eden 4-1(c)
sigortalilarinin hizmet, emeklilik ve 6deme islemleriile ilgili olarak ¢ikarilmis genelge, genel yazi
ve duyurular tek bir Genelge altinda birlestirilmistir.

11/12/2020 tarihli 2020/51 sayili Kisa Siireli Calismaya Tabi isler Genelgesi ¢ikariimistir.

Cikarilan Genel Yazilarin bir kismi asagida yer almaktadir.

>

YV VYV

03/01/2020 tarihli “e-Odenek Uygulamasinda Arsivlenen Raporlar ile incelenecek Kayitlar”
konulu Genel Yazi ¢ikariimistir.

03/01/2020 tarihli “Posta veya Kargo ile Yapilan Basvurular” konulu Genel Yazi ¢ikariimistir.
27/01/2020 tarihli “Maluliyet Tespiti islemleri Yonetmeligi Ekli Hastalik Listesi e-28’inci Madde
Uygulamas!” konulu Genel Yazi ¢gikariimistir.

08/02/2020 tarihli “Denetimlerde Tespit Edilen Hususlar” konulu Genel Yazi ¢ikarilmistir.
09/02/2020 tarihli “Kontrol Muayene islemleri” konulu Genel Yazi ¢ikariimistir.

22/04/2020 tarihli “Sahil Givenlik ve Jandarma Genel Komutanligina Bagl isyerlerinin
Denetimi” konulu Genel Yazi ¢ikariimistir.

22/04/2020 tarihli “Belediye ve Bagh Kuruluslarin Prim Borglarinin Ertelenmesi” konulu Genel
Yazi ¢ikarilmistir.

11/06/2020 tarihli “Kontrol Muayene Tarihlerinin Ertelenmesi Hakkinda” Genel Yaz
cikariimustir.

2/07/2020 tarihli “Tevkifata Gére Online Yapilacak Tesciller” konulu Genel Yazi ¢ikarilmistir.
9/07/2020 tarihli “Kanunun 4’tincti Maddesi Kapsaminda Sigortaliliklari Devam Ederken, Ziraat
Odalari Tarafindan Bildirimi Yapilanlar Hakkinda Yapilacak Tescil islemleri” konulu Genel Yaz
cikariimustir.

11/07/2020 tarihli “Maluliyet, is Kazasi ve Meslek Hastaligi Dosyalarinin DYS Uzerinden
Gonderilmesi” konulu Genel Yazi ¢ikariimistir.

11/07/2020 tarihli “2020/Temmuz Aylk Artislari ve Gelir/Aylik Alt Sinirlar” konulu Genel Yazi
cikarilmistir.

13/07/2020 tarihli, “Kisa Vadeli Sigorta Uygulamalar” konulu, 5510 sayili Kanunun 13’linci
maddesinde tanimlanan is kazasinin yargi mercileri tarafindan tespit edilmesi durumunda,
olayin bildirimine iliskin idari yaptirimlar ile COVID-19 salgini nedeniyle lcretsiz izne ayrilan
sigortalilarin sigortalilik niteliginin belirlenmesiyle ilgili konularda yasanan tereddutlerin
giderilmesi, ayrica Kurum ile sézlesmesi olmayan saglik hizmet sunucularina elektronik
ortamda istirahat raporu diizenleme yetkisinin verilmesine yonelik hususlari iceren Genel Yaz
cikariimistir.

27/11/2020 tarihli “i¢ Denetim-Eczane isyerlerinde Fiili Hizmet Zammi” konulu Genel Yaz
cikariimistir.

28/07/2020 tarihli “Yurt Disi Saglik Uygulamalari” konulu Genel Yazi ¢ikariimustir.

28/08/2020 tarihli “Maluliyet, is Kazasi ve Meslek Hastaligi Dosyalarinin DYS Uzerinden
Gonderilmesi” konulu Genel Yazi ¢ikariimistir.

28/09/2020 tarihli “Vergi indiriminden Yararlanarak Aylik Baglananlardan Kontrol
Muayenesine Sevk Edilenler” konulu Genel Yazi ¢ikarilmistir.

26/11/2020 tarihli “Yurt Disi Saghk Aktivasyon islemleri” konulu Genel Yazi ¢ikarilmistir.
12/12/2020 tarihli “Saglik Hizmeti Sunucusuna Sevkler” konulu Genel Yazi ¢ikarilmistir.
12/12/2020 tarihli “Sézlesme Ayliklarina Ait islemlerin Tasra Unitelerine Devri” konulu Genel
Yazi ¢ikariimistir.

70



» 21/12/2020 tarihinde “COVID-19 Nedeniyle Vefat Edenler Hakkinda” konulu, COVID-19
salginindan olumsuz etkilenen ¢alisanlarin hak sahiplerinin 6lim olayinin meslek hastahgi ve
vazife malulligi yoniyle degerlendirilme taleplerine iliskin genel yazi gikariimistir.

» 25/12/2020 tarihli “5510 sayil Kanunun Gegici 83’tUncli Maddesi ile Emeklilik Uygulamalarinda
Meydana Gelen Degisiklikler” konulu Genel Yazi ¢ikarilmistir.

» 25/12/2020 tarihli “Dul/yetim Ayhgi Alanlarin Saghk Yardim Haklar” konulu Genel Yaz
cikariimstir.

1.4. SAGLIGA ERiSiM

Ulkemizin sosyal giivenlik sisteminde genel saglik sigortasinin vatandaslarimizi kapsama alani giiniimiiz
itibariyla %99’a ulasmis bulunmaktadir.

Saglik sigortaciligl bakimindan birgok tilkenin 6rnek aldigi bir noktaya gelen Kurum, 2020 yilinda COVID-
19 salgini kapsaminda sunulan hizmetleri ve uygulamalarini daha da genisleterek arz odakli hizmet
anlayisini sirdiirmektedir.

2020 yil iginde Kurumda faturasi islem géren 27.244 eczane ve 2.425 hastane bulunmaktadir. Tibbi
malzeme temini yapilan, Kurumda faturasi islem goren eczane sayisi 11.798, medikal merkez sayisi
1.944, isitme merkezi sayisi ise 1.444'tlr.

2020 yil sonu itibariyla ilag geri 6deme listelerinde 8 bin 910 adet ila¢ bulunmaktadir. Bu ilaglarin 8 bin
535 adedi Glkemizde ruhsath olup yurt ici ilac listesinde, 375 adedi ise (ilkemizde ruhsatl olmayip yurt
distilag listesinde bulunmaktadir.

2020 yili icerisinde 447 adet ilag, 6deme listelerine ilave edilmistir. Bu ilaglarin 64’G kanser ilacidir (10
adedi yurt distilag).

Kanser hastalarinin tedavisinde kullanilan ilaglardan 743 adedi (lkemizde ruhsatli, 77 adedi yurt
disindan temin edilmekte olup toplam 820 ilag SGK geri 6deme kapsamindadir.

Vatandaslarin saglik hizmetlerine daha etkin ve kapsamli bir sekilde ulasabilmesi adina calismalara
devam edilmektedir.

1.4.1. COVID-19 Salgini Kapsaminda Yapilan Calismalar ve Sunulan Hizmetler

Ulkemizde ve tiim diinyada etkisini gdsteren COVID-19 ile miicadele kapsaminda yapilan galismalar
neticesinde birtakim tedbir ve yenilikler getirilmis olup bu zorlu slirecte tiim vatandaslarimiza etkin,
hizli ve kaliteli hizmet sunabilmek amaciyla bircok ¢alisma yapilmistir.

COVID-19 ile miicadele kapsaminda nakdi iicret destegi saglanan vatandaslarin primlerinin iSKUR
tarafindan 6denmek lizere bu kisilerin genel saglik sigortalisi olmalari saglanmistir.

Salgin suiresince salgin olgularina verilen tani ve tedavi hizmetlerinin acil hal kapsaminda verilen saglik
hizmeti olarak kabul edilmesi saglanarak acil hal kapsaminda sayilan salgin olgularinda vatandaslardan
katilim payr alinmamasi saglanmistir.

Kronik hastaligi olan sigortalilarin sistemde kayitli ilag ve tibbi cihaz raporlarina binaen regetesiz olarak
sozlesmeli eczanelerden, Tiirk Eczacilar Birligi (TEB)'nden, ibn-i Sina SSGM’den ve medikal
marketlerden ilag ve tibbi cihazlarn 3 aylik miktarlarda temin etmeleri imkani saglanmistir. Ayrica
01/01/2020 tarihi ve sonrasinda biten ilag ve tibbi cihaz rapor sireleri uzatilarak sigortahlarin tekrar
rapor ¢ikarmadan ilaglarini ve tibbi cihazlarini temin etmeleri saglanmistir.

COVID-19 tedavisi evde devam eden vatandaslarimizin hastanelerce temin edilecek ilaglari “glintbirlik
tedavi” kapsamina alinarak ilaglarini rahatlikla kullanabilmeleri saglanmistir.

Saghk Uygulama Tebligi (SUT)'nde yer alan "ilave iicret alinmayacak saglik hizmetleri" bashgina
“Pandemi siresince pandemi olgularinin tani ve tedavileri,” ibaresi eklenerek COVID-19 tanisi alan
kisilerden ilave Ucret alinmamasi saglanmistir.
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2020 yili Nisan ayinda yapilan diizenlemeler neticesinde, serviste yatarak tedavi géren salgin hastalik
tanili her bir hastamiza saglik hizmeti sunan saglik profesyonelleri i¢cin koruyucu olan ve bulasi
onlemeye yonelik bakim hizmetleri geri 6deme kapsamina alinmistir. Boylelikle, salginla miicadelede
saglik hizmeti sunucularinin sirdurilebilirligine de 6nemli bir destek verilmistir.

Yogun bakimda verilecek bakim hizmetleri geri 6deme kapsamina alinmistir. Salgin siiresince yogun
bakim servislerinde yatirilarak tedavi edilen tim hastalar icin halihazirda 6denen yogun bakim
basamak tedavi bedelleri kadar bakim hizmeti bedelinin 6denmesi saglanmis olup yogun bakim
tedavileri icin 6denen tutarlar iki katina c¢ikarilmistir. Bu diizenleme ile salgin déoneminde hem
vatandaslara hem de saglik hizmeti sunucularina destek saglanmistir.

Yogun bakim tedavisi alan hastalar icin ATC kodu “LO4ACO07” olan ilaglarin intraven6z formlarinin yogun
bakim tedavisinde ayrica faturalandiriimasi yéniinde dizenleme yapilmistir.

Salgin siresince saglik hizmeti sunucularindan sevk alinamamasi halinde belirli araliklarla kontrolii
uygun gorilen organ, doku ve kodk hiicre nakli uygulanan, kanser tedavisi géren, uzuv replantasyonu
yapilan veya meslek hastaliklari hastanesinde meslek hastaligi nedeniyle tedavi olan hasta gruplarinda,
kontrol cagri belgesi aranmadan aile hekimliklerinden alinan sevk ile yol, gindelik, refakatgi
giderlerinin SGK tarafindan karsilanmasi saglanmistir.

immiin plazma tedarik ve uygulama isleminin yogun bakim tedavisi paket fiyati haricinde ayrica
faturalandiriimasi saglanmistir.

17/04/2020 tarihinde yapilan diizenleme ile COVID-19 salgini siiresince; faaliyetlerine izin verilen
merkezlerde tam veya yari zamanl goérev yapmakta olan hekimlerce, sadece merkezlerinde kalan
yashlarin ilag teminine yonelik saglk raporlarinda yer alan ilaglari ile muayeneleri sonucu recgete
edilecek ila¢ bedellerinin Kurum tarafindan karsilanmasi ve recetelerin sadece elektronik ortamda e-
Recete olarak diizenlenmesi saglanmistir.

Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim Merkezlerinde kalan yaslilarin ilag teminine yénelik saglik
raporlarinda yer alan ilaglari ve huzur evi hekiminin muayeneleri sonucu recete edilen ila¢ bedellerinin
karsilanmasi saglanmustir.

COVID-19 PCR ve izolasyonu islemleri ile ilgili diizenleme yapilmis olup, bu islemlerin Ozel Universite
ve Vakif Universitesi SHS tarafindan faturalandirilabilmesi saglanmustir.

COVID-19 enfeksiyonuna iliskin spesifik tani testleri (SUT) eki (EK-2/B) listesinde tanimlanmstir.
Antijen, antikor, PCR ve izolasyon testlerine ait yeni islem kodlari belirlenmistir.

Saglik Bakanligi tarafindan e-Nabiz (izerinden dogrulama kodu bildirilerek MEDULA Sistemine iletilen;
Saglik Bakanhgi COVID-19 Rehberinde belirtilen “olasi vaka” tanimina uyan hastalara; “COVID-19 tedavi
algoritmas!” dogrultusunda, yatan hasta tedavisi kategorisinde, COVID-19 tedavisi uygulanmasi
durumunda PCR testinin pozitif olmasina bakilmaksizin “Salgin Bakim Hizmeti”nin 01/12/2020 tarihi
itibariyla fatura edilebilmesi saglanmistir.

PCR test sonucu negatif olan ancak olasi vaka tanimina uyan ve COVID-19 tedavisi baslanan hastalara
bu tedavileri siiresince salgin bakim hizmeti fatura edilebilmesine yoénelik olarak da yine “Salgin Bakim
Hizmeti” islem kodunun 01/12/2020 tarihi itibariyla Kurum tarafindan karsilanmasi icin MEDULA
Hastane Sisteminde gerekli diizenlemeler yapilmistir.

Salgin nedeniyle 43 devlet Universitesi tip fakiltesi saglk arastirma ve uygulama merkezine hizmetin
ifasinda mali gliclik yasamamasi ve hizmetlerinin sirdirdlebilirliginin saglanmasi amaciyla 2020 yilinin
Nisan, Haziran, Temmuz, Agustos, Eylil, Ekim, Kasim, Aralik aylarinda yapilan ek s6zlesmelerle
2.660.356.127 TL ek bitce destegi saglanmistir.

Salgindan olumsuz etkilenen 40 devlet (niversitesi dis hekimligi fakiltesinin mali agidan yasadigi
sorunun ¢oziimiine yonelik olarak 01/07/2020 tarihinden itibaren “Gotiirii Bedel Uzerinden Saglik
Hizmeti Alim S6zlesmesi” modeline gecilmistir.
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COVID-19 tedbirleri kapsaminda gelir/aylik almakta olan emekli ve hak sahiplerinden (vergi indirimi
dahil) kontrol muayene tarihlerinin 6telenmesi saglanmistir.

Diinya Saghk Orgiitii tarafindan COVID-19 salginina karsi immiin plazma tedavisinin en ¢ok tavsiye
edilen potansiyel tedavilerden biri oldugunun belirtilmesi tzerine ivedilikle Glkemizde COVID-19 virls
enfeksiyonu gecirerek iyilesen kisilerin serumlarindan antikor temin edilerek hastalarda kullaniimasi
amaci ile “immiin plazma tedarik ve uygulama” adli yeni islem kodu belirlenerek miicadeleye Kurumca
destek verilmesi saglanmistir.

COVID-19 viris enfeksiyonu gecirerek iyilesen kisilerin serumlarindan antikor temin edilme islemi olan
immin plazma icerisindeki patojenlerin inaktive edilmesine yonelik “viral inaktivasyon islemi” adi ile
yeni islem kodu tanimlanmistir. Béylece immiin plazma tedavisinde plazma icerigindeki enfeksiyon
etkenleri, tim mikroorganizmalar inaktive edilerek yani yok edilerek tedavinin basarisina katki
saglanmistir.

COVID-19 ile miicadele kapsaminda; acil olmayan dis hekimligi uygulamalarinin ertelenmesi s6z konusu
oldugundan bu siirecte ortodontik dis tedavisi randevusu verilen hastalarin tedavilerine
baslanamamistir. Kurumca 18 yasini doldurmus kisilerin ortodontik dis tedavilerine iliskin giderler
karsilanmamaktadir. Ancak 18 yasini doldurmus kisinin ortodontik dis tedavisi 18 yasindan 6nce
baslamis ve devam ediyor olmasi halinde karsilanmaktadir. Bu kisilerin 18 yasini doldurmasi nedeniyle
ortodontik tedaviyi hak etme konusunda magduriyet yasamamalari i¢cin diizenleme yapilmistir. Bu
kapsamda 17/03/2020 ila 30/06/2020 tarihleri arasinda, 18 yasini doldurmus kisilerin 01/08/2020
tarihine kadar ortodontik tedavilerine baslanilmasi sarti ile tedavilerin Kurum tarafindan karsilanmasi
saglanmistir.

COVID-19 ile miicadele kapsaminda; “elektif islemlerin” ertelenmesi s6z konusu oldugundan bu
slrecte IVF (In vitro fertilizasyon) tedavisi planlanan ve raporu ¢ikarilan hastalarin tedavilerine ara
verilmistir. Bu silirecte 40 yas sinirinda olan hastalarin tedaviyi hak etme konusunda magduriyet
yasamamalari icin diizenleme yapilmistir. Bu kapsamda 17/03/2020 ila 30/06/2020 tarihleri arasinda,
40 yasini dolduran hastalarin IVF icin aranan diger sartlari da saglamalari halinde, 01/10/2020 tarihine
kadar embriyo transferinin yapilmasi kosuluyla IVF tedavisinin Kurum tarafindan karsilanmasini
saglanmistir.

Saglik Bakanligina bagh SHS’de gorevli personellerin COVID-19 slphesinin/tanisinin bulunmasi nedeni
ile izolasyon tedbirlerinin uygulanmasi, 6zellikle 1slak imza ile yapilmasi gereken islemlerde bulas riski
olmasi gibi nedenler dikkate alinarak Saglk Bakanligina bagh SHS’lerin SGK’ya yaptigi faturalandirma
islemlerinde kolaylik saglanmistir. “En geg¢ 2 ay igerisinde dénem sonlandirilmasina dahil edilir.”
seklindeki donem sonlandirma kuralinin 01/12/2020 tarihine kadar uygulanmamasi saglanmistir.

Kanal tedavisi, gangren ve periapikal lezyonlu dislere uygulanan kanal tedavilerinde incelemeye esas
belge olarak aranan “kanal tedavilerinde sonug kontrol filminin belgelendirilmesi" kuralinin, bulas
riskini artirmasi yoniinde oldugu degerlendirilerek salgin sidresi ile sinirli kalmak kaydiyla
uygulanmamasi saglanmistir.

Yurtdisindan gelen kisiler icin tek hekim tarafindan 14 giine kadar istirahat/is géremezlik raporu
diizenlenmesi saglanmistir.

Kurum personelinin esnek ¢alismasi sebebiyle islerin devaminda aksakliga sebebiyet vermemek igin
tim MEDULA uygulamalarinin girisi e-Devlet Gizerinden olacak sekilde giincellenmistir.

1.4.2. SUT Kapsaminda Yapilan Diizenlemeler

Hastanin aort kapak yaprakgiklarinin islenmesinin viicut disinda hazirlanilmasinda kullaniimak {izere
Ozel olarak Uretilmis olan sistem vasitasiyla ve hastalarin aort kapaginin degistiriimesi saglanarak
magduriyetlerin 6niline gegilmistir.

2020 yili Mart ayinda baslatilan uygulama ile laboratuvar islemleri, radyolojik goriintiileme tetkikleri,
nikleer tip islemleri, kan bilesenleri, cerrahi islemler, fizik tedavi ve rehabilitasyon islemleri, diyaliz
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tedavileri, hiperbarik oksijen tedavileri, yogun bakim tedavileri gibi 9.047 islemin tamaminin islem
fiyatlarinda %10 ila %25 oraninda iyilestirmeler yapiimistir.

Dis hekimi muayene ve tedavi islemlerinde, Universite hastaneleri icin ayakta muayene Ucretlerine
o0denen tutarda %30 oraninda, diger saglik hizmet sunucularinda %10 oraninda artis saglanmistir.

Ugiincii basamak saghk hizmeti sunuculari icin vakif Giniversiteleri de dahil olmak iizere SUT eki Taniya
Dayali islem Puan Listesinde yaninda (*) isareti olan islemler igin %10 olarak 6denen ilave orani %20
olarak artiriimistir.

ilave licret alinmayacak 421 adet islem icin ortalamanin tizerinde %20 oraninda artis saglanmistir.

SUT eki ilave oran uygulanacak islemler listesinde bulunan 465 adet 6zellikli ameliyat ve isleme
uygulanan %10 ila %55 arasindaki ilave oranlari, yapilan yeni diizenleme ile 459 adet islem icin 10 puan,
6 adet yogun bakim tedavi islemi icin ise 20 puan artirarak, %20 ila %65 oranlarina ¢ikariimistir.

SUT’ta yapilan 30/12/2020 tarihli dizenleme ile yogun bakim tedavisi viral inaktivasyon islemi
tanimlanarak bu islemin yogun bakim tedavisi paket fiyati haricinde ayrica faturalandiriimasi
saglanmistir.

SUT eki EK-2/B ve EK-2/C Listelerine yeni islem kodu tanimlanarak anne karninda bebege yapilan spina
bifida (ayrik omurga) ameliyati geri ddeme kapsamina alinmistir.

1.4.3. Saghk Alanindaki Projeler

Hastane ve Hekim Hizmet D6kiimleri Sistemi Projesi

GunUmiuzde kanita dayali tedavi yaklasimi icinde tibbi tetkik ve tahliller daha da 6nem kazanirken, 6te
yandan bu islemlere ait 6denen tutarlarda 6nemli bir artis s6z konusu olmaktadir. Ortalamanin
Uzerinde tetkik-tahlil yapan hekim/hastanelere elektronik ortamda aylik bilgilendirme dokimleri
gonderilmek suretiyle olusacak farkindalik ile hem olasi suiistimallerde ve yersiz ya da fazla 6deme
islemlerinde bir azalma saglanmasi hem de vatandaslarimizin gereksiz tetkiklerle radyasyona maruz
kalmasinin 6nlenmesi amaglanmaktadir.

Bu amacla hazirlanan “Hastane ve Hekim Hizmet Dékiimleri” projesi tamamlanmis ve uygulamaya
konulmustur.

ilag Fiyatlandirma ve Geri Odeme Bilgi Agi (PPRI)

PPRI, 42 farkli Glkeden 70 farkli kurumun katihmiyla bilgi ve tecriibe paylasimi esasina dayanan ilag
fiyatlandirma ve geri 6deme bilgi agidir. Kurumun gorev alanina giren konularda grup calismalarinin
takip edilmesi ayrica Kurumun uluslararasi ortamlarda temsil edilmesi acgisindan s6z konusu gruba
resmi Uyelik saglanmistir. Elektronik ortamda grup Uyeleriile ilag fiyatlandirma ve geri 6deme hakkinda
bilgi alisverisi saglanmustir.

1.4.4. Saglik Hizmetlerine Ait istatistikler

GSS kapsaminin genislemesi ve saglik hizmetlerine kolay erisimin saglanmasi gibi olumlu gelismeler
saghk harcamalarini etkilemektedir.

2019 yilinda 110 milyar 749 milyon TL olan saglik harcamalari 2020 yil sonunda %23 oraninda artis
gostererek 135.704 milyon TL  seviyesinde gerceklesmistir. Kurumun 2020 vyilina ait saglik
harcamalarina iliskin sayisal veriler Tablo 41’de gosterilmektedir.
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Tablo 41. Saghk Harcamalari (Milyon TL)

Saglik Harcama Kalemleri

Tedavi 84.476
Devlet Hastanesi 56.226
Universite Hastanesi 16.630
Ozel Hastane 11.621

ilag 48.609

Recete Hizmet Bedeli 405

Diger 2.213
Diger (Tibbi Malzeme, Dis, Optik vb.) 2.183
Yolluk Giderleri 30

Toplam 135.704

2019-2020 donemine iliskin MEDULA hastane miracaat sayilari ve Kurumun recete analizi Tablo 42 ve
Tablo 43’te gosterilmektedir.

Tablo 42. MEDULA Hastane Miiracaat Sayisi

. s Miiracaat Sayisi (Bin adet)
Saglik Tesisinin Tiirli
2019 | 2020 | Degisim Orani

Devlet 2. Basamak Saglik Tesisleri 310.363 182.497 -41%
Devlet 3. Basamak Saglik Tesisleri 133.349 89.712 -33%
Ozel - 2. Basamak Saglik Tesisleri 78.044 64.304 -18%
Universite Saglik Tesisleri 51.377 35.146 -32%
Toplam 573.133 371.659 -35%

Tablo 43. Fatura Donemine Gore Regete Analizi

Degisim
Degerlendirme Kriteri 2019 Yil 2020 Yih Orani (2019-
2020)
Recete Sayisi (Bin Adet) 401.015 341.732 -15%
Fatura Tutari (Bin TL) 40.679.563 48.285.454 19%
Recete Basina Disen Tutar (TL) 101 141 39%

Yurt disina gonderilen hasta sayilarina iliskin sayisal veriler Tablo 44’te gosterilmektedir.

Tablo 44. Yurt Disina Gonderilen Hasta Sayilari

Tedav

Tedavi icin yurt disina gonderilen kisi sayisi 7
Kontrol muayenesi igin yurt disina gonderilen kisi sayisi 1

1.4.5. Saghk Alanindaki Diger Faaliyetler

GSS kapsaminda saglik glivencesi olan biitin vatandaslarimizin kesintisiz bir sekilde en iyi sartlarda ilag
almalarini saglamak amaciyla Tirk Eczacilar Birligi ile 01/10/2020 yururlige giren ve 4 yil slreyle
gecerli olacak olan protokol yapilmistir. Yeni protokoldeki; eczane hasilat baremleri, iskonto oranlari,
recete basina hizmet bedellerinde yapilan diizenlemeler sonucunda eczanelere, yillik 235 milyon TL'ye
ulasmasi beklenilen bir iyilestirme saglanmistir.

Saglik hizmetlerinin kesintiye ugramamasi amaciyla suiresi 31/03/2020 itibariyla sona eren “Sosyal
Giivenlik Kurumu Kapsamindaki Kisilerin Tiirk Eczacilari Birligi Uyesi Eczanelerden ilag Teminine iliskin
Protokol”’tin stiresi 03/04/2020 tarihinde SGK ile Tlrk Eczacilari Birligi arasinda imzalanan protokol ile

31/07/2020 tarihine kadar uzatiimistir.

SGK ile ila¢ firmalari arasinda 9 adet alternatif geri 6deme s6zlesmesi imzalanarak ylrirlige
konulmustur.
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e-Mutabakat pilot gcalismasi yapilmis ve tiim Ulkede yayginlastiriimigtir.

Kurum ile sozlesmeli SHS’lerin Kuruma dizenledikleri fatura ekindeki 6demeye esas belgelerin
elektronik ortama alinmasi saglanmistir.

2020 yili icerisinde alternatif geri 6deme komisyonu marifetiyle 11 adet ila¢ geri 6deme kapsamina
alinmistir. Bu ilaglardan 4 adedi meme kanseri, 2 adedi multipl miyelom, 4 adedi multipl skleroz, 1
adedi akut miyeloblastik I6semi tedavisinde kullanilmaktadir. Meme kanseri tedavisindeki bu yeni ilag
diizenlemesinden 6nce kemoterapiler ve bir kisim hormonlarla yapilan tedaviler disinda tedavi edici,
hicre donglisi Uzerinden anti-kanser etkinlik gosteren ilag bulunmamaktaydi. Boylelikle Glkemizde
meme kanseri tanili kadinlarin yaklasik %65’ini olusturan hastalar diinyada onayh tim ilaglara
erisebilecek hale gelmistir.

Odeme listesinde yer alan 951 adet ilacta diizenleme yapilmis, 189 adet ilag aktiflenmis, 555 adet ilag
pasiflenmistir. Pasif konumda olan 478 ilag listeden cikariimistir. 337 adet ilagta bant hesabina dahil
edilme, 298 adet ilagta bant hesabindan gikarilma islemi yapilmistir.

4 adet tibbi mamanin “Hastaliga Ozel (Dogustan Metabolik Hastaliklar, Kistik Fibrozis ve inek Sitii
Alerjisi) Diyet Uriinleri ile Tibbi Mamalar Listesi”ne eklenmesine karar verilmistir.

En yaygin olarak geng eriskin yas grubunda goérilen ve merkezi sinir sistemini etkileyen kronik nérolojik
hastaliklardan birisi olan Multipl Skleroz (MS) hastalarimizin tedavilerinde kullanilmak tzere iki farkl
etkin maddeye ait 4 ilac geri 6demeye alinmistir. Geri 6demeye alinan ilaclar ile MS hastalarimizin
diinyada onayl tiim tedavilere erisim imkani saglanmistir.

30/12/2020 tarihli diizenleme ile SUT eki “Taniya Dayali islem Puan Listesi (EK-2/C)” nde “Yatarak
Tedavilerde Psikiyatri Hizmetleri” bashginin agiklama kisminda diizenleme yapilmistir. Boylece yatarak
psikiyatri tedavilerde sahsi tedaviler icin yurtdisindan getirilen ilaglarin paket harici 6denmesi
saglanmistir.

1.5. KAYIT DISILIK

Kayit disilik nedeniyle SGK prim kaybina ugradigi gibi isverenler arasinda haksiz rekabet olusmakta;
calisanlar ise sosyal glivenlik haklarindan mahrum kalmaktadir.

Kayit disi istihdamla yapilan miicadeleler neticesinde 2020 yil sonu itibariyla kayit disi istihdam orani
ylzde 27,9’a dlsurilmustdr.

2020 yilinda yasanan salgin nedeniyle yilbasinda planlanmis olan bazi faaliyetlerde aksamalar meydana
gelmis olup, yuritiilmis olan faaliyetler asagida yer almaktadir.

Kayit disi istihdamla miicadele amaciyla ilgili kurum/kuruluslardan bilgilerin alinmasi amaciyla veri
paylasimi icin protokol calismalari devam ettirilmistir.

Prime esas kazang seviyesi %20 ve lzerinde azaldigi tespit edilen sigortalilara yonelik bilgilendirme
amagli SMS génderilmesine 2020 yih igerisinde de devam edilmistir. Bu kapsamda 2020 yilinin ilk 9
ayinda toplam 312.038 kisiye SMS génderimi yapilmistir.

Eksik ticret bildirimiyle miicadele kapsaminda kalifiye meslek mensubu sigortalilari asgari licret seviyesi
ve buna yakin bir seviyeden bildirdigi tespit edilen isverenlere bilgilendirici mektuplar génderilmesi
planlanmistir. Bu kapsamda Kurum verilerinden bu meslek gruplarini ¢alistiran isyerlerine yonelik
gerekli analiz galismalari yapilarak; eksik bildirim riski tespit edilen doktor, mihendis, avukat,
ogretmen, futbolcu, basketbolcu, antrendr gibi kalifiye meslek mensubu sigortalilarin ¢alistigl 35.000
isverene bilgilendirme mektuplari gonderilmistir.

1.5.1. Denetim Sonuglari

il midirliklerinde yiritiilen denetim faaliyetlerinin planl ve koordineli yiiriitilmesi ve kayit disi
istihdama yonelik denetimlerde kurumlar arasi is birliginin glclendirilmesi amaclariyla 2020 yil
denetim programi hazirlanmistir. Bu denetim programinda yaygin yogun denetimler yapilmasi, risk
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analizleri sonucunda riskli oldugu tespit edilen is yerlerinin denetimi, Ulastirma Bakanhgi isbirligi ile yol
kenari istasyonlarinda denetimler yapilmasi, GiB ile ortak denetimler gerceklestirilmesi, eksik tcret
bildirimine yonelik denetimler yapilmasi ve kayit disi istihdama iliskin muciplerin sonlandiriimasi gibi
faaliyetler yer almakta iken, yasanan COVID-19 salgini nedeniyle hazirlanmis olan bu denetim programi
uygulamaya gegirilememistir.

Sosyal Giivenlik Denetmenlerince Gergeklestirilen Denetim Sonuglari

Sosyal Guvenlik Denetmenlerince gerceklestirilen 2020 yili kayit disi istihdamla micadele galisma
sonuglari Tablo 45’te gosterilmektedir.

Tablo 45. Kayit Disi istihdamla Miicadele Calisma Sonuglari

Tescilsiz Tescilsiz

- . . Tescilsiz Tescilsiz Emekli Toplam
Genel Bilgi Sigortali Sigortali ] Sayist (SGDP) sigortall
4/1-(a) 4/1-(b)

Kimlik Bildirme Formlari 5.966 167 341 36 6.169
Bankalar, Kamu Kurumlari Diger 30.352 14.005 6.668 3.129 47.486
Kurumlar
Yoklama Fisleri Bilgileri 806 461 126 18 1.285
ALO 170 ihbar Hatti 11.305 - 312 - 11.305
Yazili ihbar ve Sikayet 11.371 - 610 - 11.371
Diger Denetim Gerekgeleri = = 0 - 0
Kamu idarelerinin Denetim 2.605 180 355 43 2.828
Raporlari
Diger Bilgi ve Belgeler 1.864 1.045 98 17 2.926
Toplam 64.269 15.858 8.510 3.243 83.370

RTB Tarafindan Gergeklestirilen Denetim Sonuglari
2020 yilinda Rehberlik ve Teftis Bagskanligl’nca yapilan denetim sonuglarina iliskin sayisal veriler Tablo
46’da gosterilmektedir.

Tablo 46. Sosyal Sigorta Alaninda Yapilan Denetim Sonuglari

Denetim Detayi/Tutar Detayi Sayi/Tutar (TL)

Denetlenen isyeri Sayisi 4.702
Denetlenen Sigortali Sayisi 103.528
Kayit Disi Calisan Sayisi 1.509
Tespit Edilen Sahte Sigortali Sayisi 52
incelemelerde Tespit Edilen Ek Matrah Tutari (TL) 5.013.900
incelemelerde Tespit Edilen Fark Matrah Tutari (TL) 13.624.300
Onerilen i.P.C. Tutari (5510 sayili Kanun/102. md) (TL) 48.579.257
incelenen is Kazasi ve Meslek Hastaligi Sayisi 3.611

is Kazasi ve Meslek Hastaligi Sonucu isverene Riicu Sayisi 2.964

is Kazasi ve Meslek Hastaligi Sonucu Ugiincii Kisiye Riicu Sayisi 716

Saglik ve sosyal sigorta alanlari ile Kurum ici denetime iliskin olarak diizenlenen rapor sayilari Tablo
47’de gosterilmektedir.
Tablo 47. Denetim Sonucu Rapor Sayilari

inceleme . . Asgari iscilik
Sorusturma On Incelenme

. Teftis Raporu
Raporu Inceleme

Raporu Sayisi Raporu Sayisi Sayisi
Sayisi Raporu Sayisi

294 3.272 5 284 41 3.896
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Kurum ici denetime iliskin RTB tarafindan diizenlenen raporlara ait sayisal bilgiler Tablo 48’de
gosterilmektedir.
Tablo 48. Kurum ici Denetim

4483 sayill Kanun Geregi Sorusturma izni Verilmesi Onerilen Kisi Sayisi 3
Disiplin Sorusturmasi Yapilan Kisi Sayisi 490
Disiplin Sorusturmalarinda Ceza Onerilen Kisi Sayisi 90
Tespit Edilen Kurum Zarari Toplami (TL) 2.449.889

Kurum ici denetim, sosyal sigorta ve saglik alaninda yapilan tim denetimler sonucunda sug
duyurusunda bulunulan kisi sayisi Tablo 49’da gosterilmektedir.

Tablo 49. Tiirk Ceza Kanunu Geregi Yapilan islem Sayisi

Tiirk Ceza Kanunu Geregi Yapilan islem Sayisi

Su¢ Duyurusunda Bulunulan Kisi Sayisi 917

Uzlasma komisyonlari binyesinde gercgeklestirilen faaliyetler ile ilgili sayisal veriler Tablo 50’de
gosterilmektedir.

Tablo 50. Uzlagma Bilgileri

Uzlagsma Faaliyeti Sayi/Tutar

Uzlasma Talebi Sayisi 38
Uzlagma Saglanan Talep Sayisi 31
Uzlagsmaya Konu Olan Prim Asli, Gecikme Zammi ve Gecikme Cezasl Toplami (TL) 1.918.142
Uzlasma ile Tahsiline Karar Verilen Prim Asli, Gecikme Zammi ve Gecikme Cezasl 1.246.461
Tutari (TL)

Uzlasmaya Konu Olan I.P.C. Toplami (TL) 866.268
Uzlasma ile Tahsiline Karar Verilen i.P.C. Tutari (TL) 224.319

Saglik alaninda yapilan denetimlere iliskin sayisal veriler Tablo 51'de gosterilmektedir.

Tablo 51. Saghk Alaninda Yapilan Denetim
Saglik Hizmet Sunucusunun Tiirii

Yapilan islem Hastane/Tip Merkezi “ Diger Saglk Tesisi
99 551 33

Denetlenen

Feshi Onerilen - 1 -
Saglik Hizmetlerinden Usulsiiz Yararlanmalari Sebebiyle incelenen Kisi Sayisi 24.351
Saglik Hizmetleri Alaninda Tespit Edilen Kurum Zarari Toplami (TL) 34.720.674
Saglik Hizmet S6zlesmesi Geregi Onerilen Ceza Tutari (TL) 74.515.413

Risk degerlendirme kriterleri kullanilarak Kurum verileri (zerinde yapilan calismalar sonucunda,
Kuruma yapilan bildirimler bakimindan riskli oldugu tespit edilen devamli is yerlerine yonelik olarak
“asgari iscilik incelemeleri”, diger denetimler ve matrah artirma amach rehberlik faaliyetleri
gerceklestirilmektedir.

Veri analizi ¢calismalari kapsaminda olusturulan ¢apraz kontrole dayal senaryolar sonucunda saglik ve
sosyal sigorta alanlarinda mevzuata uygun olmayan riskli goriilen alanlar belirlenmekte ve sonuglar
rapor veya yazl ile geregi yapilmak lzere Kurumun ilgili merkez ve tasra birimlerine havale
edilmektedir.

Rapora baglanan veri analiz ¢calismasi sonuglari Tablo 52’de gosterilmektedir.
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Tablo 52. Denetim Raporuna Baglanan Siipheli islem Biiyiikliikleri

“ T (TL)

Denetime Konu SHS’nin Veri incelemesi 0TL
SUT Ek 3/A Listesinde Taniya Dayali islemler 56.827.363,5TL
Saglik Sgm Yazisinda Belirtilen Hususlarin incelenmesi s
Ayni Seansta Yapilan Birden Fazla Kesi Ve islemleri 31.138.335,99 TL
MR ve BT islemlerine Yénelik Veri Analiz Calismasi 48.493, L TL
Spinal Cerrahi islemleri 5.745.652,34 TL
Spesifik Olmayan immunglobulin Preparatlari CILL
Kontrast Madder Grubu ilaglarin Tespiti 0TL
Suni Gdzyasi Olarak Tanimlanan ilaglar 0TL
SUT Ek- 3M Listesindeki Malzemeler 23.042.218,03

Odeme Durdurma Karar Verilen SHS

Kurum miifettisleri tarafindan SHS nezdinde yapilan inceleme ve sorusturmalar sirasinda mifettislikce
tespit edilen ve tahsilinin riske girecegi 6ngérilen Kurum alacagi yoninden, SHS'lerin ve saghk hizmeti
sunumuna iliskin 6 aylik fatura donemine ait muaccel veya miieccel alacaklarinin, her bir ay i¢in aylk
fatura tutarinin %80’ini gegmemek ve 6demesi durdurulacak tutari asmamak kaydiyla 6demelerinin bir
komisyon marifetiyle durdurulmasina karar verilmektedir.

2020 yilinda SHS'nin tlriine gére 6demelerinin durdurulmasina karar verilen SHS sayisina iliskin sayisal
veriler Tablo 53’te gosterilmektedir.

Tablo 53. Odeme Durdurma Karari Verilen SHS Sayisi

Saglik Hizmet Sunucusunun Tiird
9

Diger SHS
Eczane

1.5.2. Denetimde Etkinlik
Asgari iscilik incelemeleri

Bu incelemeler; gecici mahiyetteki isyerleri (6zel bina insaatlari, ihale konusu isler) ile “devaml ve
mevsimlik is yerlerinden” Kuruma bildirilen isciliklerin isin ylrtGtimi bakimindan yeterli olup
olmadigina yonelik olmak tzere iki sekilde yapilmaktadir.

> lsin yuritilmesi icin gerekli olan ve Kuruma bildirilmesi gereken asgari iscilik miktari; isverenin
Kuruma, emsaline, yapilan isin nitelik, kapsam ve kapasitesine gore isin yiritilmesiicin gerekli
olan sigortal sayisinin, ¢alisma siresinin veya prime esas kazang tutarinin altinda bildirimde
bulunup bulunulmadiginin saptanmasi igin yapiimaktadir.

» Bu inceleme sirasinda, yapilan isin niteligi, blinyesinde kullanilan teknoloji, is yerinin
blylklGgu, benzer isletmelerde ¢alisan isci sayisi, ilgili meslek veya kamu kuruluslarinin gorisa
gibi unsurlar dikkate alinarak tespit yapilmaktadir.

Asgari iscilik Uzlagsma islemleri

5510 sayili Kanun ile devamli mahiyetteki is yerlerinde yapilan asgarf iscilik incelemesi sonucu tespit
edilen ve sigortalilara mal edilmeyen sigorta primine esas kazang farki, buna bagli gecikme cezasi ve
gecikme zammi ile birlikte hesaplanacak sigorta primi ve iPC’lerin kurulan komisyonlar sayesinde
uzlasma ile 6denmesi imkani getirilmistir. Bu kapsamda, Ankara, istanbul ve izmir illerinde bulunan
grup baskanliklarindaki “uzlasma komisyonlarl” faaliyetlerini sirdirmektedir.

79



Is kazasi ve Meslek Hastaligi incelemeleri

is kazasi olaylari ile meslek hastaligi incelemelerinde sorumlularin tespitine yénelik olarak isyerlerinde
is saghgi ve glvenligine aykiri durumlari tespit etmektedir. Raporlarda, Kurumca sigortaliya ve hak
sahiplerine 5510 sayili Kanunca yapilan veya ilerde yapilmasi gereken 6demeler ile baglanan gelirin
pesin sermaye degerinin Kurumca gerek isverenlere gerekse lglinci sahislara 6dettirilmesi 6nerisinde
bulunulmaktadir.

Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin is ve islemlerine iliskin Genelge

Sosyal Guvenlik Denetmenlerinin calismalarina iliskin usul ve esaslar hakkinda gliniimiz kosullarina
uygun olarak 2020/39 sayili “Sosyal Giivenlik Denetmenleri is ve islemleri” Genelgesi ile Sosyal
Guvenlik Denetmenleri Calisma Talimati hazirlanarak yirurlige konulmustur.

1.5.3. Bilgilendirme ve Bilinglendirme Calismalari

Kayit disi istihdami 6nlemek ve sosyal sigorta suiistimalleri ile miicadele etmek kapsaminda; gonillu
uyumu saglamak ve gigltu bir farkindalik yaratmak icin kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
kuruluslart (STK), meslek oda ve birliklerine yonelik rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri
dizenlemekte, sektorlere yonelik hazirlanan bilgilendirme notlarini sektor temsilcilikleri ile
paylasmaktadir.

Sosyal glivenlik uygulamalari hakkinda bilgilendirme ¢alismalarini igeren toplanti ve seminerler planh
olarak yuratildagi gibi ilgili sosyal taraflardan gelen talepler de dikkate alinarak diizenlenmektedir.

2020 yili igerisinde, yapilan veri analizi sonucunda, kauguk ve plastik Grlnlerin imalati, metal Urlnleri
imalati, tekstil Grinlerinin imalati, ¢catal-bicak takimlari ve diger kesici aletlerin imalati sektorlerinde
tespit edilen isyerleri rehberlik faaliyetleri kapsamina alinmis olup, bu sektorlerde sosyal givenligin
amaci, taraflarin hak ve yikimlilikleri ile kayit disina yénelmeleri halinde karsilasilacaklari yaptirimlar
ve cocuk isciligi ile ilgili olarak rehberlik ve bilgilendirme yapilmis ve denetime gerek kalmadan sigorta
prim matrahinin yiikseltiimesi hedeflenmistir.

1.5.4. Projeler
Sahte isyeri ve Sigortalihigin Tespiti Projesi

2016 yili igerisinde gerceklestirilen Sahte isyeri ve Sahte Sigortalilik Tespit Projesi kapsaminda, bir proje
ekibi olusturulmustur.

Sahte isyeri analizlerindeki bulgulardan yararlanilarak olusturulan 100’e yakin parametre ile 2011-2016
yillari arasinda tescil edilen faal/gayri faal yaklasik 4,6 milyon isyeri sahte olma olasiliklarina gore
siniflandinlmistir.  Sahte olma olasiliklari yiksek olan isyerleri, dosyalarinin bulunduklari il
midurliiklerine denetime sevk edilmek {izere génderilmistir. isveren dosyalari Ankara, Bursa, Denizli,
istanbul, izmir, Kocaeli, Manisa ve Sakarya illerinde bulunan ve sahte olma olasiligi yiiksek olan
isyerlerinin bulundugu il miadarliklerine génderilerek denetime sevk edilmeleri saglanmistir.

Proje birinci, ikinci ve Uglinci faz olarak yuaratilmis olup fazlara iliskin bilgiler Tablo 54’te
gosterilmektedir.

Tablo 54. Sahte isyeri ve Sigortaliligin Tespiti Projesi Faz Sonuglari

Sahte Sigorta . A

sahte Olma Sahte Oldugu Tespit Bildiriminde Tahsil Kabiliyeti

Olasiligi Yiiksek N . . . Olmayan Prim ve Idari
isveri Savisi Edilen Igyeri Sayisi Bulunuldugu Tespit Para Cezasi Borc Miktar:

24 v Edilen Kisi Sayisi §

1. Faz 352 71 8.130 20.082.946 TL
2. Faz 206 140 11.282 45.962.945 TL
3. Faz 854 570 33.477 284.924.209 TL
Toplam 1412 781 52.889 350.970.100 TL
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Proje kapsaminda gerceklestirilen calismalar neticesinde, toplam 781 sahte isyerinden 52.889 sahte
sigortalinin bildirildigi ve tahsil kabiliyeti olmayan 350.970.100 TL prim alacaginin terkin edilmesi
gerektigi sonucuna ulasiimistir.

Yirutilen projenin 2. fazinda denetim sonuglari da degerlendirilerek proje siresince gelistirilen
parametreler Gzerinde gilncellemeler yapilmis, degiskenler ve karar agaci modeli yenilenmistir.
Glncelleme islemleri sonucu model yenilenen versiyonu ile sahte olma olasiligl bulunan isyerleri
listeleri tekrar alinmistir. S6z konusu listelerdeki veriler capraz kontrole tabi tutulmak amaciyla GiB ile
paylasiimistir.

Projenin ikinci faz calismalarindan ¢ikarilan sonuglar ¢ercevesinde, farkli illerde ¢ok sayida sahte isyeri
kuran sebekelerin olusturuldugu belirlenmis ve bu organize sug orgitleri arasindaki korelasyonun
¢ozlimlenebilmesi amaciyla projede gelistirilen modele “network analizi/sosyal ag analizi” yapisi dahil
edilerek tglincli fazi gerceklestirilmistir.

Uglincii faz calismalari kapsaminda, Kurum veri ambarindaki sahte isyeri ve sigortaliik durumlariyla
iliskili olabilecek cok sayida degisken kullanilarak tahmin algoritmalari gelistirilmistir. Onceki calismada
gelistirilen algoritmanin etkin sonu¢ vermesi adina tiim degiskenler aylik bazda olusturularak isyerleri
verilerindeki aylik degisimler modellenmistir. Calismalar dogrultusunda sahte isyeri olma veya sahte
sigortall cgalistirma olasihgl yiksek olan isyerleri, gelistirilen tahmin algoritmalari yardimiyla
listelenebilmektedir.

Gecmis veride yer alan hem sahte isyeri durumu hem de sahte, kontrolli, stipheli sigortal ¢calistirma
durumu bilgileri ile bu sahtecilik durumlariyla iliskili olabilecek isyeri tescil bilgileri, aylik prim ve hizmet
bilgi hareketleri, prim tahakkuk/prim borcu detaylari ve sigortali ise giris/isten cikis bildirgelerinde yer
alan veriler arasindaki istatistiksel iliskiler belirlenmistir.

isyeri Karne Projesi

Bu projeyle isyerlerinin, gegcmis ve cari donem sosyal sigorta verileri kullanilarak, tespit edilen risk
kriterlerine gore isyerlerinin sirket ici, sektérel ve bolgesel durumlari hakkinda analiz calismalari
yapilmasi amaglanmaktadir. isyeri Karne Projesi ile Kurumun veri tabaninda farkli tablolarda tutulan ve
ilk bakista bu tablolardaki verileri yorumlamaya imkdn vermeyen, depolandiklari haliyle anlamli
sonuglar elde edilemeyen verilerin bir arada degerlendirilmesi saglanarak isyerleri hakkinda 6zet
bilgiler iceren ve belirli donemlerde giincellenen risk degerlendirmeleri ve skorlamalari yapilmasi
hedeflenmektedir.

2018 yili Kasim ayi itibariyla baslanilan projede isveren —intra programinda test ekrani Gzerinden
yapilan test ¢calismalari basariyla sonuclandiriimistir.

Kayith istihdama Gegis Programi (KIGEP)

Tirkiye’de Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler ve Ev Sahibi Topluluklar igin is Yaratma ve Girisimcilik
Firsatlari Projesi — istihdam Tesviki Programi’nin alt bileseni KIGEP, Kurum ve Uluslararasi Calisma
Orgiitli (ILO) Turkiye Ofisi tarafindan ortaklasa vyiritiilmektedir. Proje Uygulama Sézlesmesi,
06/02/2019 tarihinde Kurum Baskani tarafindan imzalanmistir. Adana, Bursa, Hatay, Konya ve istanbul
illerinde uygulanan programa basvurular 2019 yili Nisan ayi itibariyla alinmaya baslanmis olup 2020 yili
Mayis ayinda program sonlandiriimistir.

KIGEP kapsaminda Adana, Bursa, Hatay, Konya ve istanbul’da gegici koruma altindaki 1.100 Suriyeli ile
1.100 Tirk vatandasina donik, mevcut kamu tesviklerine ilave nitelikte, bir pilot istihdam destegi
uygulanmistir. Bu kapsamda, yaninda Suriyeli ¢alistiran isverenlere ¢alisma izin licretleri (372,20 TL) ve
aylik 950 TL tutarinda en fazla 6 ay sireyle 6deme yapilmistir. Suriyeliye ilave olarak Tirk calisani
bulunmasi halinde, isveren bu Tirk isci icin de 950 TL 6deme alabilmistir. Toplam 1.600 Suriyelinin de
calisma izin lcretleri program bitcesinden karsilanmasi 6ngoérilmdastur.

KIGEP’in ana fon kaynagi AB’dir. Projenin toplam tahmini biitcesi 13.563.520 TL olarak belirlenmistir.
S6z konusu bitcenin yaklasik ylzde 95’i tesvik 6demeleri icin kullanilacakken, geriye kalan kisminin
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idari giderler igin kullanilmasi 6ngorilmustir. Bltgenin tamami harcanmustir.

Subat 2020 tarihi itibariyla, 1.856 gecici korunan Suriyeli ve 1.645 Tiirk calisan olmak Uzere toplam
3.501 calisan igin programdan yararlaniimistir. Ayrica, program kapsaminda 1.681 gegici koruma
altindaki Suriyeli icin calisma izin harci 6denmistir. Programdan bugline kadar tekstil, imalat, insaat ve
hizmet sektorleri basta olmak tizere farkli sektorlerde faaliyet gosteren 460 firma yararlanmistir.

KIGEP kapsamindaki isletmelere 625.706 TL c¢alisma izni destegi, 5.962.200 TL Tirk calisanlar icin
sigorta prim destegi ve 6.666.150 TL Suriyeli calisanlar icin sigorta prim destegi verilmistir. isletmelere
aktarilan toplam mali destek miktari 13.254.056 TL tutarindadir. Bu tutarin 7.800.000 TL’si 2020 yilinda
aktariimistir.

“Tiirkiye'de Gegici Koruma Altinda Olan Yabancilarin Kayith istihdami ve Sosyal Giivenlik
Uygulamalar” Konusunda Sosyal Giivenlik Uzmanlarina Yonelik Egitim Diizenlenmesi

Uluslararasi isgiici Genel Midirligii ve Uluslararasi ILO Tirkiye Ofisi ortakhginda vyiritilen
"Tirkiye'de Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler ve Ev Sahibi Topluluklarin isgiicii Piyasasina Katiminin
Gelistirilmesi Projesi" nin 3’{inci bileseni kapsaminda, 6735 sayili Uluslararasi isglici Kanunu (6735
sayil Kanun), Yabancilarin Calisma izinleri Mevzuati, 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu’nun (6458 sayili Kanun) daha iyi anlasilmasi ve uygulanmasi konusunda uyumun gelistirilmesi
amaciyla 14/12/2020 tarihinde Sosyal Glivenlik Uzmanlarina, COVID-19 salgini nedeniyle online olarak
egitim gerceklestirilmistir. BOylece, Sosyal Giivenlik Uzmanlarinin gecici koruma kapsamindaki
Suriyelilerin galisma izinleri, sigortaliliklari vb. konularda bilgi edinmeleri saglanmistir.

KIGEP PLUS Programi

Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler ve Ev Sahibi Topluluklar icin insana Yakisir islerin Desteklenmesi
Projesi’nin bileseni olan Kayitli istihdama Gegis Programi Plus (KIGEPplus) Kurum ile ILO Tiirkiye Ofisi
tarafindan ortaklasa yiratilmektedir. S6z konusu proje Alman Kalkinma Bankasi tarafindan
fonlanmaktadir.

Program kapsaminda, Ankara, Aydin, Bursa, Gaziantep, istanbul, izmir, Kayseri, Konya, Manisa, Mersin
ve Sanlurfaillerinde gecici koruma altindaki 1.545 Suriyeli ve 1.545 Tiirk vatandasi olmak (izere toplam
olarak yaklasik 3.090 calisan igin isverenlerine KIGEP’e benzer sekilde 6 ay siireyle aylik 1.000 TL
tutarinda destek 6demesi ve 1.530 Suriyeli calisanin galisma izni Ucretleri (457,1 TL) icin 6deme
yapilacagi ongoérilmustdr.

Verilen tesvikin amaci Suriyeli ve Tirk iscilerin kayit altina alinmasini desteklemek ve isverenlerin
prim/vergi borcu yikimlulUklerini yerine getirmelerine katkida bulunmak suretiyle kayit disi
istihdamin 6nlenmesi saglamaktir.

Proje uygulama s6zlesmesi, Kurum Baskani tarafindan 24/12/2019 tarihinde imzalanmis olup Mart
2020 itibariyla basvurular alinmaya baslamistir. Programin tanitiminda kullanilmak Gzere brosir ve
afisler tasarlanmis ve bastirilarak illere dagitilmistir. Tanitim kapsaminda, 2020 yili Subat ve Mart
aylarinda program illerinde bilgilendirme toplantilari diizenlenmistir. Yine 09-11/03/2020 tarihleri
arasinda; ILO Tirkiye Ofisi tarafindan programin giinliik faaliyetlerinde ¢alismak tizere istihdam edilen
proje destek ekibi liyeleri ile programa dahil edilen illerde il miidirliklerince KIGEPplus kapsaminda
gorevlendirilen personele yonelik egitim diizenlenmistir.

Program zeyilname ile 30/06/2021 tarihine kadar uzatilmis olup, mevcut hedef rakamlara 1.000
Suriyeli ve 1.000 Turk icin daha tesvik 6demesi (toplam 5.090 kisi) ile ilave 1.000 Suriyeli igin ¢alisma
izni ddemesi (toplam 2.530 kisi) yapilmasi 6ngoralmustr.

Zeyilname ile birlikte programin toplam biit¢esi 32.892.500 TL olmustur. Bu meblagin yaklasik ylizde
95’i destek 6demeleri icin kullaniimakta iken, geriye kalan kismi idari giderler icin kullanilmaktadir.
Programin butcgesinin tamami ILO tarafindan saglanmaktadir.

Programin kayit ve 6deme islemleri devam etmekte olup 2020 yili Aralik ayi itibariyla 13.579 kisi igin
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(Suriyeli ve Tirk) 13.579.000 TL destek 6demesi, 1.895 Suriyeli icin ise 866.204,50 TL calisma izni
o0demesi olmak lizere toplam 14.445.204,50 TL 6deme yapilmistir.

1.6.  HiZMETE ERISIMDE KOLAYLIK
1.6.1. Kuruma Basvuruda Saglanan Kolayliklar
ALO 170 Galisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi

» ALO170 hatti 1.296'sI vatandas temsilci olmak Uzere 1.567 galisani, 2.119 Kurum kullanicisi ile
vatandaslara 7/24 hizmet vermektedir.

» ALO170; %30 Engelli, %50’nin Ustiinde bayan, %15 oraninda Gazi, Gazi ve Sehit Yakini ve %30’u
maden sektoriinde calisan, maden sektoriinde is kazasi gegiren ve yakini istihdamiyla,
Turkiye’nin en biylk sosyal sorumluluk projelerinden biridir.

» 01/01/2020-31/12/2020 tarihleri arasinda toplam 23.302.157 adet c¢agri gelmis olup,
ALO170’e bugiine kadar 122,7 milyon ¢agri gelmistir.

> Turkiye’de yasayan 3 milyonun tzerinde isitme engelli vatandasimiza 0850 222 7 170 numarasi
lizerinden gorintili olarak isaret dili bilen temsilcilerimiz tarafindan hizmet sunulmaktadir.
31/12/2020 tarihine kadar engelli vatandaslarimiz tarafindan 24.839 adet arama yapilmistir.

» ALO170, isyerinde psikolojik yildirma (Mobbing) ile ilgili, psikologlar vasitasiyla vatandaslara
hizmet veren ilk ve tek ¢agri merkezidir. 2011 yili mart ayindan 31/12/2020 tarihine kadar
102.429 adet mobbing basvurusu alinmistir.

» Yurtdisinda yasayan 10 milyona yakin vatandasimiza 90 216 170 11 22 numarasindan hizmet
verilmektedir. 31/12/2020 tarihine kadar yurtdisindan 19.577 adet ¢agri gelmistir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Bilgi Edinme Sistemi (BES) ve Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER)

2020 yilinda 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda Bilgi Edinme Sistemi (BES) ve CIMER
kanaliyla SGK’ya iletilen basvuru sayilari Tablo 55’te yer almaktadir.

Tablo 55. Bilgi Edinme ve CIMER Sayisal Verileri

Bilgi Edinme
BES Uzerinden Gelen BES Uzerinden Gelen CIMER Toplam
Basvurular Basvurular (Yazil)

22.440 493 151.956 174.889

4982 sayili Kanun kapsaminda Kuruma gelen basvurulara yapilan islemlere ait sayisal veriler Tablo
56’da gosterilmektedir.

Tablo 56. Bilgi Edinme Hakki Kanunu Kapsaminda Gelen Basvurulara Yapilan islemler

Bilgi Edinme Basvurularina Yapilan islem

Olumlu Cevaplanarak Bilgi veya Belgelere Erisim Saglanan Basvurular 21.673
Reddedilen Bagvurular 1034
Diger Kurum ve Kuruluslara Yonlendirilen Basvurular 26

Toplam 22.733

Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK) Tarafindan iletilen Sikayet Basvurulari

Kurum hizmetleri ile ilgili olarak KDK’ya yapilan basvurular neticesinde; 01/01/2020- 31/12/2020
tarihleri arasinda SGK’ya gonderilen sikayetlerin konularina gére dagilimi Tablo 57’de g6sterilmistir.
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Tablo 57. KDK Araciligiyla Kuruma iletilen Sikayetlerin Konularina Gére Dagilimi

Gonderme Karari 557
Bilgi ve Belge isteme Karari 287
Tavsiye Karari 76
Ret Karari 90
Kismi Ret, Kismi Tavsiye Karari 17
Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar 2
incelenmezlik Karari 59
Dostane Cozum Karari 39
Toplam 1.127

1.6.2. e-Devlet Uygulamalari

e-Devlet araciligiyla neredeyse tiim SGK islemleri tek tik ile internet Gzerinden yapilabilir hale gelmistir.
Kurum tarafindan e-Devlet kapisi Gzerinden ilk defa 4/1-(a), 4/1-(b) is gbremezlik 6demesi gorme, 4/1-
(a) hizmet dokimu ve 4/-1(a) sigortal tescil kaydi tespiti olmak lzere Kasim 2010 tarihinde 3 adet
uygulama ile hizmet verilmeye baslanmistir.

2020 yih Aralik ayi itibariyla e-Devlet tizerinden 149 uygulama ile hizmet verilmektedir.

Kurum hizmetlerinin kullanim orani 2014 yilinda %26,8, 2015 yilinda %28.8, 2016 yilinda %32.00, 2017
yilinda %28.8, 2018 yilinda %22,10 ve 2019 yilinda %16,2, 2020 yilinda ise %20,3 oraninda
gercekleserek tiim yillar bazinda Kurum birinci sirada yer almistir.

2020 yili iginde vatandaslarin en ¢ok ragbet gosterdigi ilk 5 uygulama asagida gosterilmistir.

4/a Hizmet Dokimi

SGK Tescil ve Hizmet Dokimu

4/a, 4/b is géremezlik Odemesi Gérme
4/a Emekli Ayhk Bilgisi

4/a Emekli Odeme Bilgileri

VVVVYY

1.6.3. Basin/Yayin Faaliyetleri
SGK Web TV (www.sgktv.sgk.gov.tr)

SGK WEB TV Projesi ile kamuoyunda sosyal glivenlik bilincini gelistirmeye yonelik bilgi, haber, duyuru
vb. enformasyonun kamuoyu ile paylasilmasi ve SGK WEB TV konseptinin olusturularak WEB TV'de
Kurumsal TV yayin alt yapisinin saglanmasi amaglanmistir. Bu proje SGK’'nin kurum calisanlari,
vatandaslar ve diger paydaslari ile iletisiminde, glinimuziin bilgi ve iletisim araglarini etkin, hizli,
nitelikli, givenilir ve verimli kullanma imkani sunmaktadir. Kuruma 6zel olarak tasarlanan ve kurumsal
kimlik konsepti ile olusturulmus yapisi ile 17/05/2013 tarihinde aktif olarak yayin hayatina
https://net.sgk.gov.tr/SgkWebTvSunum/ internet adresinden baslayan SGK WEB TV’de cesitli formatta
program ¢cekimleri devam etmektedir.

2020 yilinda SGK TV ve sosyal medyada muhtasar ve prim hizmet beyannamesi ile emeklilerimiz igin
hazirlanan programlar, normallesme destegi, SMA ile ilgili videolar, isveren-Bag-Kur, GSS, gelir testi
yapilandirmalariile ilgili kamu spotlari yayinlanmistir.

2020 yiliigerisinde SGK WEB TV’de farkl kategorilerde toplam 1.250 program, haber, spot film, afis ve
brosir yapilmis olup ilgili mecralarla paylasiimis ve yayinlanmustir.

SGK Kurumsal TV

SGK Kurumsal TV projesinde kullanicilarin ihtiyaglari esas alinmis, hizmet sunumuna iliskin sistem
tasarimlarinda mevcut kurumsal yapi ve birokratik yaklasimlar gozden gegirilerek kullanici odakli hale
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getirilmistir. Erisilebilir, hizli, givenli, nitelikli ve etkin hizmet sunumu temel ilke olarak belirlenmis ve
hedef kitlenin gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmaya devam edilmektedir.

SGiM ve SGM’ler biinyesinde 400 TV ekrani bulunmaktadir. Ayrica Baskanlik binasi fuaye salonunda
videowall ekran ile birlikte genel muddrliiklerin giris bélimlerinde TV ekranlari vardir. TV ekranlarinda
video, teaser, animasyon ve kamu spotu yayinlanmaktadir. Kurumsal TV ekranlarinin igerikleri
gliindeme gore yenilenmekte ve belirli periyotlarla glincellenmektedir.

Sosyal Giivenlik Dergisi (SGD)

SGD, SGK’nin faaliyet alanina, sosyal glvenlik, sosyal politika ve enddstri iliskileri disiplinine katkisi
olabilecek her alanda galismalara yer vererek, Ulkemizin dlstnsel birikimine katkida bulunmak,
toplumda sosyal glivenlik bilincini gelistirmek, gelecege donik hedef ve beklentileri ortak bir noktada
bulusturmak amaciyla yayinlanmaktadir. ilk sayisi 2011 yili Haziran ayinda yayimlanan SGD, yilda iki kez
alti aylik periyodlarla okurlariyla bulusmaktadir. Yayin dili Tiirkce ve ingilizce olan dergi 2500 adet
basiimaktadir. SGD, Universitelerin rektorlikleri, ilgili bélimleri ve arastirmacilarin kolay ulasabilmesi
adina tim kitiphanelere, kamu kurumlari, sendika ve STK'lara génderilmektedir.

Sosyal glvenlik alaninda onemli bir boslugu dolduran SGD’ye
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/sgd/tr/Ana_sayfa internet adresinden ulasilabilmektedir. 2020
yili Haziran ve Aralik aylarinda iki sayisi yayimlanmustir.

SGK Vizyon Dergisi

SGK Vizyon Dergisi, SGK’nin faaliyetleri, projeleri ve hedeflerinin kamuoyuna anlatiimasinin yaninda
Kurum kiltirinin gelistirilmesine yonelik etkinlikleri duyurmak amaciyla yayinlanmaktadir. 2020 yili
Eylll ayinda yayimlanan, llkemizde GSS’'nin kalitesi ve erisilebilirliginin tiim diinyaya 6rnek oldugu
temasi Gzerine ¢alisilan pandemi 6zel sayisi 7500 adet basilarak Bakanlik birimlerine, merkez ve tasra
teskilatina, havaalanlari, sivil toplum kuruluslari ve sendikalar gibi ilgili paydaslara dagitiimistir.

SGK Giindem (SGK Aylik Haber Biilteni)

Aylik periyotta e-Dergi formatinda Kurum web sayfasi ve sosyal medya platformlari igin
hazirlanmaktadir. 2020 yili Eylil ayi itibariyla ilk sayisi hazirlanan derginin Ekim, Kasim ve yapilandirma
ozel konulu Arahk sayilari Kurum web sayfasinda
(http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/kurumsal_tanitim/dergiler/sgk_gundem)
yayinlanmistir.

intranet Haberleri (www.sgknet.gov.tr)

Personeli ilgilendiren etkinlikler ve 81 SGiM’den gelen haberlerin yayinlandigi bir platformdur. Sadece
kurum calisanlarinin erisebildigi sgknet platformu lGzerinden yapilan haber ve duyurularla kurumdaki
etkinliklerden galisanlarin haberdar olmasi saglanarak, ortak kurum kaltlri olusturulmaktadir. 81
SGIM’nin haberlerinin burada yer almasi ile tasra teskilatinin da motive olmasi hedeflenmis béylece
merkezle tasra arasindaki iletisimin en (st dizeyde tutulmasi amaglanmistir. Ayrica kurum
yoneticilerinin personele yaptigl duyurular ve kurum i¢i duyurular da bu platform Uzerinden
yayinlanmaktadir.

2020 yihinda 81 SGiM’den gelen 223 adet haberin ve haberlere iliskin fotograflarin gerekli
diizenlemeleri yapilarak net.sgk.intra’nin haberler béliimiinde yayinlanmistir.

internet Haber ve Duyurulari (www.sgk.gov.tr)

Kamuoyunda sosyal givenlik bilincini gelistirmeye yonelik bilgi, haber, duyuru vb. enformasyonun
Kurum internet sayfasinin ilgili yerlerinde kamuoyuyla paylasiimasi amaglanmistir. Kurumun program,
proje, uygulama, hizmetleri ile Kurum idarecilerinin katildig1 etkinlikler (gerekli diizeltme ve
diizenlemeler yapildiktan sonra), haber veya duyuru olarak www.sgk.gov.tr’'de yayinlanmaktadir.

2020 yilinda yayinlanan internet haber ve duyurularina ait sayisal veriler Tablo 58’de gdsterilmistir.
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Tablo 58. internet Haber ve Duyurular

s =

Haber 92
Duyuru ve Basin Agiklamasi 12
Toplam 104

SGK Basin ve Halkla iliskiler Misavirliginin gorevi dahilinde olan Kurum duyuru, basin agiklamalari ve
haberlere iliskin calismalar kamuoyuna duyurulmustur.

Sosyal Medya

Sosyal Medya Projesi, SGK’nin kurumsal hesaplarinin acilmasi (Facebook, Twitter, Youtube, instagram),
tasariminin gerceklestirilmesi, yonetimi, blog kurulumu ve sosyal medya etkinliklerinin yonetimi islerini
ve sosyal medya stratejik danismanlik hizmetlerini kapsamaktadir. Olusturulan icerikler hedef kitle
arasinda yayillmasini saglamak amaciyla interaktif ve paylasilabilirdir. Ayrica, ¢esitli birimlerce
gerceklestirilen haber, duyuru ve SGK WEB TV tarafindan gerceklestirilen gerek kamu spotu gerek
sosyal giivenlikle ilgili haber ve programlar da olusturulan iceriklerde yer almaktadir.

Radyo TV Programlari

TRT Radyo 1 radyo kanalinda ve Meterolojinin Sesi radyosunda toplam 104 adet radyo programi
yapilmistir.

Merkez Kiitiiphane
SGK Merkez Kiitliphanesi, Kurumun goérev alanlari ile ilgili konularda takip edilmesinde fayda gorilen,

bilimsel odakh stireli/stiresiz yayini, bilgi ve belgeyi temin ederek personelin bilgi ihtiyacini karsilamak
amaci ile Balgat’ta bulunan ana hizmet binasinda faaliyetlerini stirdirmektedir.

Kitiphane koleksiyonu; sosyal politika, edebiyat, kisisel gelisim, hukuk, kiltur, tarih, arastirma vb.
alanlarda yayinlanmis suireli ve siiresiz yayinlardan olusmaktadir. Materyallerin kataloglama ve raflara
yerlestirilmesi islemi uluslararasi standartlara uygun olarak Dewey Onlu Siniflama Sistemi’ne (DDC)
gore sirt etiketi ve demirbas numarasi verilerek gergeklestirilmektedir.

Katliphaneye eser alimi Kurum Yayin Kurulu onayi ile gergeklestirilmekte olup Kitiiphane koleksiyonu,
3.410 adet kitap ile 40 adet basili sireli yayindan olusmaktadir.

Kurum Portali (WEB sayfasi)

Vatandaslarin kullanim aliskanliklari “Google Analytics” analiz araci ile degerlendirilmekte, bu sayede
vatandaslarin; hangi siklikla, hangi anahtar kelimeleri kullanarak, hangi siteler araciligi ile hangi konu
basliklarini, hangi sayfalari kullanarak ziyaret ettigi tespit edilmektedir.

Yapilan bu analiz ¢ercevesinde vatandaslarin SGK Portalini kullanmaktaki hedefleri, hangi noktalarda
portali etkin kullanabildikleri ve hangi noktalarda portaldan ciktiklari tespit edilmektedir.

Tablo 59’da 2020 yili SGK portal istatistikleri yer almaktadir.
Tablo 59. SGK Portal istatistikleri

| sGKinternet | __SGKlnternet-Mobil SGK Internet-e-SGK

Ziyaret Sayisi 13.392.499 7.943.596
Tekil Ziyaretgi Sayisi 8.889.701 77 4.033.923
Sayfa Goriintiileme Sayisi 29.444.382 147 22.452.600
Ort. Ziyaret Suresi 00:23:47 00:09:13 00:32:13
CIHAZ Masaiistii 4.507.798 31 2.936.313
Mobil 4.317.983 38 1.075.149
Tablet 63.734 8 24.269
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1.7.  YURT DISI HIZMETLERI VE DIS iLISKILER
1.7.1. ikili isbirligi Faaliyetleri
Uluslararasi Sosyal Giivenlik Tegkilati1 (ISSA)

SGK’nin bagl tyesi oldugu ISSA, 2020 yilinda gergeklestirilmesi planlanan bazi faaliyetlerini COVID-19
salgini nedeniyle ertelemis, yillik diizenlenen Avrupa Agi Toplantisi, Biiro Toplantisi ve Teknik Komisyon
Toplantisi gibi faaliyetlerini ise ¢cevrimici platformlar araciligiyla gerceklestirmistir.

ISSA Avrupa A8 Video Konferans 17/06/2020 tarihinde gergeklestirilmistir. Toplantida Avrupa
Bolgesinden Uyelerin 2020-2022 doneminde gergeklestirmek istedigi Kurumsal faaliyetler ele
alinmistir. ISSA 121. Biiro Toplantisi 13/10/2020 tarihinde ¢evrimici olarak gerceklestirilmistir. ISSA’nin
2019 ve 2020 faaliyetlerinin ele alindigi toplantida biro Uyelerinin degisimi, teknik komisyon
baskanlarinin atanmasi, aday belirleme komitesi tyelerinin atanmasi gibi konular ele alinmistir.

2020 yilinda ilk kez ISSA Teknik Komisyonlarindan “Prim Toplama ve Uyum Komisyonu”nda ve “Saglik
Yardimlari ve Hastalik Sigortasi Komisyonu”nda Kurum personeli komisyon lyesi olarak yer almaya
baslamistir. Komisyon Baskan Yardimcisi olarak kabul edilmisler ve 2020 yili komisyon ¢alismalarina
katilim saglamiglardir.

Endonezya Saglik Sosyal Giivenlik Kurumu ile ikili is Birligi

SGK ile Endonezya Saglik Sosyal Glivenlik Kurumu (BPJS Kesehatan) arasinda GSS alaninda karsilikh bilgi
paylasimi ve is birligi amaciyla 22/07/2019'da bir Mutabakat Zapti imzalanmistir. Bu ¢cercevede, 2019
yihinda “Kurumlarin ve Saglik Sigortasi Sistemlerinin Genel Tanitim1” konusu Uzerine Endonezya Heyeti
ile teknik toplantilar yapilmistir. 2020 yili igerisinde ise diinya genelinde yasanan COVID-19 salgini
nedeniyle calisma ziyareti yerine ortak faaliyet olarak 19/11/2020 tarihinde video konferans
yontemiyle internet Uzerinden “Gelir Toplama” konusunda seminer (webinar) diizenlenmistir. BPJS
Kesehatan’in merkez ve tasra teskilati calisanlarindan doksana yakin katilimcinin takip ettigi
webinarda, karsilikl sunumlar ile gelir toplama alaninda kurumlarin deneyimleri paylasiimistir.

Avrupa Konseyi

Avrupa Konseyi Sosyal Glivenlik Cok Tarafl Bilgi Sistemi (MISSCEO) Sekretaryasi tarafindan hazirlanan
tablolar ilgili birimlerle koordinasyon saglanarak doldurulmustur. Boylece, her bir Gyenin sosyal
givenlik sistemi hakkinda detayh bilgileri toplayabilmesi ve diger (lkelerle karsilastirabilmesi
saglanmistir.

Ulkemiz tarafindan onaylanan Avrupa Sosyal Giivenlik Kodu’nun 74’iincii maddesi geregince, Kod’a
taraf tlkelerin, Kod’un kabul ettikleri bolimlerine iliskin Avrupa Konseyi’'ne 5 yilda bir ayrintili rapor,
her yil 6zet rapor ve kabul etmedikleri béliimlerine iliskin ise iki yilda bir 6zet rapor verme ylukimlulGgu
bulunmaktadirlar. Bu ¢ercevede, Kod'un tlkemizdeki uygulamasina iliskin, 01/07/2019-30/06/2020
tarihleri arasindaki donemi kapsayan 39’uncu llke raporu hazirlanmistir.

COVID-19 salgininin etkilerini ve tlkelerdeki uygulamalara iliskin glincel bilgileri de iceren Gézden
Gecirilmis Avrupa Sosyal Sarti 13’tGinci Ulusal Raporu, 01/01/2016- 31/12/2019 tarihleri arasindaki
doénem i¢in hazirlanmis ve Bakanligimiza gonderilmistir.

Avrupa Birligi Saglik Programi (EU4Health) c¢alismalari kapsaminda gerekli koordinasyon
yiritilmistir. Yine Avrupa Komisyonuna iletilecek olan “Katiim Oncesi Ekonomik Reform Program1”
hazirhk ¢alismalari kapsaminda gerekli koordinasyon yirGtilmastir.

SGK- Alman Sosyal Kaza Sigortasi Kurumu Ana Birligi (DGUV) isbirligi Protokolii

Kurum ile DGUV arasinda 2013-2016 yillari arasinda ilk ikili isbirligi Protokolii imzalanmis ve basariyla
uygulanmistir. S6z konusu protokol ile elde edilen ¢iktilarin daha ileriye goétirilmesi amaciyla daha
kapsamli ve daha uzun vadeli yeni bir isbirligi protokoliiniin imzalanmasina karar verilmistir.

Bu baglamda, ikinci ikili isbirligi Protokolii ve Ortak Calisma Plani 22/05/2017 tarihinde Berlin'de

87



imzalanmistir. Protokol geregince yilda iki kez (biri Turkiye’de digeri Almanya’da olmak lizere) ¢alisma
toplantilari yapilmaktadir.

Anilan protokoliin ¢alisma plani dogrultusunda; 2020 yilinda “Degisen Is Yasamina isgiiciiniin
Adaptasyonu ve Sigortalilik Boyutu” temali toplantilar yapilmasi kararlastiriimistir. S6z konusu toplanti
COVID-19 salgini nedeniyle hayata gecirilememis dolayisiyla ikili anlasmanin 2020 yilinda
gerceklestirilemeyen glndeminin salgin sonrasinda hayata gecirilmesi amaciyla ikili is birliginin
uzatilmasi ve 6nimiizdeki donemin planlanmasi amaciyla gériismeler devam etmektedir.

T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve K.K.T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi
Arasinda Genel Saglk Sigortasi Alaninda isbirligi Mutabakat Zapti

KKTC Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi ile Bakanhgimiz arasinda 09/12/2019 tarihinde imzalanan
Mutabakat Zapti ile KKTC'de uygulanacak olan GSS Kanunu ile ilgili tiziklerin hazirlanmasi, diger
altyapi olanaklarinin gelistirilmesi GSS’nin uygulanmasi hususlarinda isbirliginin gelistirilmesi, her iki
Ulkenin GSS sistemlerinin iyilestirilmesine yonelik deneyimlerin paylasilmasi, iki kurum arasindaki
iliskilerin gliclendirilmesi ve pekistirilmesi amaclanmaktadir.

Mutabakat Zapti’nin imzalanmasindan sonra yapilacak is birligine yonelik bir eylem plani hazirlanmasi
ongorilmus, ortak bir calisma komisyonu olusturulmasina yonelik ¢alismalar yapilmistir.

Bu kapsamda eylem plani hazirlanmasina yoénelik KKTC heyetince 05-06/03/2020 tarihlerinde SGK’ya
teknik bir ziyaret gercgeklestirilmistir. Yapilan toplantilarda; karsilikli bilgi paylasimi gergeklestirilerek,
eylem plani olusturulmasi igin 6nceliklendirme yapilmis, KKTC'deki durumun incelenmesi adina
gereksinimlerin ve mevcut durum tespitinin yapilmasi (saghk kapsamlari, ilgili ikincil mevzuat vb.),
calisma gruplarinin en kisa sirede olusturulmasi ve 5-20/04/2020 tarihleri arasinda KKTC’de bir ¢calisma
ziyareti gerceklestirilmesi kararlastiriimistir. Ancak COVID-19 salgini nedeniyle c¢alisma ziyareti
ertelenmistir.

SGK - Polonya Sosyal Sigorta Kurumu (ZUS) arasinda Mutabakat Zapti

ZUS ile SGK arasinda Mutabakat Zapti 11/09/2019 tarihinde Varsova’da imzalanmistir. S6z konusu
Mutabakat Zapti ile sosyal giivenlik gorevlerinin uygulanmasi konusunda is birliginin gelistirilmesi, her
iki Glkenin sosyal glivenlik sistemlerinin iyilestiriimesine yonelik deneyimlerin paylasilmasi, iki kurum
arasindaki iliskilerin giiclendirilmesi ve pekistirilmesi amacglanmistir.

S6z konusu Mutabakat Zapti, taraflarin karsilikl rizasiyla istenildigi zaman degistirilebilecek ve ilk imza
ile yuriirliige girerek tic yil siire ile yirirliikte kalacaktir. Ancak, COVID-19 salgini nedeniyle Ulkemizce
alinan tedbirler dogrultusunda, yukarida bahsi gegcen Mutabakat Zapti'na iliskin faaliyetler taraflarin
istegi lizerine ertelenmistir.

SGK ile Tiirkiye is birligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TIKA) arasinda is birligi Protokolii

TIKA ile SGK arasinda imzalanan protokol ile birlikte Tlirkiye’nin sosyal giivenlik alanindaki tecriibesinin
yurt disina aktarilmasi, egitim ve kapasite gelistirme c¢alismalari yapilmasi hedeflenmistir. Ancak,
COVID-19 salgini nedeniyle Ulkemizce alinan tedbirler dogrultusunda, yukarida bahsi gecen faaliyetler
taraflarin istegi Gizerine yapilamamustir.

SGK ile islam Ulkeleri istatistik, Ekonomik, Sosyal Arastirma ve Egitim Merkezi (SESRIC) Arasinda
isbirligine iliskin Mutabakat Anlasmasi

Taraflar, isbu anlasma ile islam is birligi Teskilati (iiT) Giye tlkeleri Sosyal Giivenlik Kurumlari igin egitim
ve kapasite gelistirme hizmetlerinin saglanmasi agisindan ortaklasa ¢alismaktadirlar. Ancak, COVID-19
salgini nedeniyle lilkemizce alinan tedbirler dogrultusunda, egitim ve kapasite gelistirme faaliyetler
yapilamamistir.
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1.7.2. Protokol Faaliyetleri
Kurumu Ziyaret Eden Heyetler

2020 yilinda diinya genelinde yasanan COVID-19 salgini nedeniyle 7 llkeden 8 heyetle goriismeler
gerceklestirilmistir. Namibya, KKTC, Japonya ve Sri Lanka’dan toplamda 19 kisi Kurumu ziyaret ederken
Japonya, Endonezya, Kirgizistan ve ISSA ile video konferans yontemiyle gorismeler gerceklestirilmistir.
Grafik 6’da Ulkelere gore gelen heyetler ve video konferans ydntemiyle gériisme yapilan iilkeler ve kisi
sayilari yer almaktadir.

Grafik 6. Ulkelere Gore Heyetlerin Ziyaret / Video Konferans Sayisi ve Kisi Sayisi
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Namibya Japonya Sri Lanka Video Koonferans KKTC
B Ziyaret Sayisi  H Kisi Sayisi

1.8.  DIGER FAALIYETLER
2020 Yilinda islem Goéren Sozlii ve Yazili Soru Onergeleri

01/01/2020-31/12/2020 tarihleri arasinda Kuruma intikal eden soru onergelerinin partilere gore
dagihmi Tablo 60°ta, konularina gére dagilimi Tablo 61’'de gosterilmektedir.

Soru Onergesi Sayisi

Tablo 60. Soru Onergelerinin Partilere Gére Dagilimi

Cumhuriyet Halk Partisi 308
Halklarin Demokratik Partisi 118
iYi Parti 41
Milliyetci Hareket Partisi 24
Saadet Partisi 1

Bagimsiz Milletvekili 3

Toplam 495

Tablo 61. Soru Onergelerinin Konularina Gére Dagilimi

[ korw Onerge Sayisi

Emeklilik Hizmetleri 99
istihdam 107
is Kazalari, Meslek Hastaligi ile is Saghgi ve Giivenligi 64
Denetim ve Teftis 30
GSS 59
Yuritulen Projeler / Yatirimlar 6

Sigorta Primi, Prim Borglari 106
Biitce ve Muhasebe islemleri 14
Alt isveren Firmalar / isgiler 5

insan Kaynaklari 9

insaat ve Emlak 13
Hukuk 7

Diger 50
Toplam* 569

* ki tablonun toplam sayilarindaki farkhlik bir soru nergesinde birden fazla konuya iliskin soru gelmesinden kaynaklanmaktadir.
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Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS)

Kurumda resmi yazismalarda kullanilan “Haberlesme Kodlarinda” belirlenen standartlar ¢cercevesinde
sistem Uizerinden 01/01/2020 ile 31/12/2020 tarihleri arasinda 58 adet birimin giincellemesi yapilmis
(sube mudurliikleri ve servisler dahil), 104 adet birim bilgisi ise; idari Birim Kimlik Kodu iiretilebilmesi
icin DETSIS’e aktarilmistir, 22 adet birim igin ise silme islemi gerceklestirilmistir. DETSIS’e aktarilan
birimlere Cumhurbaskanhginca idari Birim Kimlik Kodu dretilmistir. 2020 yilinda yapilan bu
giincelleme/ekleme ile idari Birim Kimlik Kodu sayisi toplamda 3.025’e ulasmustir.

Uretilen idari Birim Kimlik Kodlari ile ilgili, ilgili birimler bilgilendirilmistir. Yeni kurulan, bilgileri degisen
veya kapatilan birimlerin DETSIS’deki giincelleme ¢alismalari ise devam etmektedir.

Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi (HEYS)

Cumbhurbaskanligi Dijital Donlisim Ofisi Baskanligl tarafindan yiritilen Cumhurbaskanligi Elektronik
Kamu Bilgi Yonetim Sistemi (KAYSIS) Kurum ve kuruluslarin; organizasyon yapilarinin, sunmus olduklari
hizmetlerin, hizmetlerde kullanilan belgelerin ve bunlara iliskin mevzuatlar ile siire¢ entegrasyonlari
gibi kamu ydnetimine iliskin temel verilerin elektronik ortamda tanimlandigi, elde edilen veriler
Uzerinde sadelestirme ve standartlastirma ¢alismalarinin yapildigi dinamik bir sistemdir.

HEYS ise merkezi ve yerel yonetim kuruluslar tarafindan, vatandaslara, 6zel sektor kuruluslarina,
STK’lara ve diger kamu kurumlarina sunulan kamu hizmetleri ile kurumlarda yiritilen diger tim
faaliyetlerin ‘Siiregler’ dizeyinde tespit edildigi ve bu sireglerin birbirleriyle iliskilendirilmesinin
saglanarak, tim kamu hizmetlerine yonelik genel siire¢ haritalarinin c¢ikarildigi KAYSIS alt
uygulamalarindan biridir.

2020 yilinda HEYS’de yer alan Kuruma ait hizmetlerin silinmesi, glincellenmesi, yeni hizmet eklenmesi
ve e-Devlet eslesmelerinin yapilmasi sonucunda, 31/12/2020 tarihi itibariyla 351 adet Kurum
hizmetinin HEYS’ de glincel olarak yayinlanmasi saglanmistir.

SGK Memnuniyet Anketi

2012-2016 yillari arasinda disaridan danismanlik hizmeti alimi yapilarak ihale yoluyla uygulanmakta
olan Hizmet Alan (Aktif sigortali, pasif sigortali, hak sahipleri, yalnizca genel saghk sigortalilari) ve
Paydaslar (isveren/isveren Vekili, SHS, Eczaci/ Optikgi, Tibbi Malzemeci) anketi yerine “SGK Vatandas
Memnuniyet Anketi” uygulamaya konulmustur. Anket kapsamina “Hizmet Alan” ve “Paydaslar”
anketlerinde yer alan hedef kitle dahil edilmis, istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi (NUTS)
bolgelerini temsilen 26 bolgede gergeklestirilen anket 81 ile yayginlastiriimistir.

Anket calismasi Kurum tarafindan gelistirilen on-line yazilm araciligiyla Saglik SGM/SGM/SGIM’ den
hizmet almis vatandasa hizmet sonrasi bilgilendirme amaciyla atilan SMS' in sonunda yer alan anket
linki Gzerinden ve Kurum internet sayfasi e-SGK Uygulamalar Portalinda yer alan link zerinden
uygulanmaktadir. e-SGK uygulama alaninin tim sekmelerine anket linkinin yer aldigi alanlar
yerlestirilmistir. SGK'nin, sigortalama hizmetleri, e-Hizmetler, emeklilik hizmetlerinden memnuniyeti
ve SGK’ dan genel memnuniyeti dlglilmekte olup, sistem lzerinden anlik raporlama yapilabilmektedir.
Vatandasin aldig1 hizmetin belirlenerek, aldigi hizmet 6zelinde memnuniyetinin 6l¢lilebilmesi amaciyla
yaratilen glincelleme ¢alismalari devam etmektedir.

Hukuki Gériis ve Talimatlar

Kanun tasarisi, yonetmelik, teblig ve diger yazilar olmak (izere toplam 110 adet dosyanin Mevzuat
Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelige uygunlugu incelenmis olup, s6z konusu taslaklar
hakkinda hukuki gériis verilmistir. SGiM’den gelen dava ve icra dosyalariyla ilgili taleplere cevap olarak
694 adet talimat sorulmus olup bunlara iliskin hukuki talimatlar verilmistir.

Birimlerin hangi hallerde ve ne sekilde hukuki goriis isteyebilecegi ve SGIM’lerin talimat isteme usulleri
ile uygulamada en cok karsilasilan, agirlikli olarak talimat istenilen hususlara iliskin 14/07/2020 tarihli
Hukuki Goriis ve Talimat istemleri konulu genel yazi ¢ikariimistir.
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imza Yetkileri ve Yetki Devri Yonergesi

Kurumda is ve islemlerin daha kisa strede sonuclandiriimasi, verimliligin arttiriimasi, sireclerin
kisaltilmasi ve alt kademelere sorumluluk verilmesini temin etmek amaciyla, “Sosyal Giivenlik Kurumu
imza Yetkileri ve Yetki Devri Yénergesi” 05/03/2020 tarihinde yeniden diizenlenmistir.

2. PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

SGK 2019-2023 Stratejik Planinda yer alan stratejik amag ve hedeflere bagl olarak temel politika ve
onceliklerle iligkili 26 performans hedefi, hedefe ulasilip ulasiimadigini izlemek ve degerlendirmek
Uzere 80 performans gostergesi belirlenmistir. Performans sonuglarinin uygulama sonuglari her bir
Genel Mudurlik/Baskanlhk dizeyinde takip edilmistir.

Kurumun 2020 yili performans bilgileri Tablo 62’de gosterilmektedir.

Tablo 62. Performans Gostergeleri Ger¢geklesme ve Sonuglari Tablosu

Performans Goéstergesi Sonuglar (PGS) Formu

Performans Hedefi (PH) Hedeflenen Yilsonu
Gosterge | Gergeklesme
Diizeyi Diizeyi

Gerceklesme | Gergeklesme
Orani (%) Durumu

Performans Gostergesi (PG)

PH 1. Cari Donem Prim Tahakkukunu ve Tahsilatini Artirmak

Cari donem prim tahsilat
PG 1 | oraninin bir 6nceki yila gore 1 8,4 840 Basarili
degisim orani (%)

Cari donem prim tahakkuk
PG 2 | miktarinin bir 6nceki yila gore 10 6 60 Makul
degisim orani (%)

Cari donem prim tahsilat
PG 3 | miktarinin bir 6nceki yila gore 10 17,2 172 Basarili
degisim orani (%)

Ozel sektorde 4/1-(a)
kapsamindaki sigortalilarin
PG 4 | bildirilen ortalama prime esas 10 17,9 179 Basarili
kazanglarindaki degisim orani
(%)

PH 2. icraya intikal Eden Prim Alacaklarinin Tahsilat Oranini Artirmak

icraya intikal eden prim
PG 1 aI'ac"akIarlinm tah.snat our'ar.nnln 12 36 30 Makul
bir dnceki yila gore degisim

orani (%)

PH 3. Uluslararasi Gelismeler ve Ulusal Plan-Programlar Cercevesinde Sosyal Giivenlige iliskin
Analizler/Arastirmalar Yiuriatmek

PG 1 | Yapilan Teknik Analiz Sayisi 2 2 100 Basarili

PH 4. Kayit Disi istihdamin Onlenmesine Katkida Bulunmak

Kayitli istihdami artirmak
amacliyla denetime alinan
isyeri sayisinin bir 6nceki yila
gore degisim orani (%)

PG 1 20 -32 -160 iyilestirilmeli
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Kayit disi oldugu tespit edilen

PG2 | . . 23.000 7.822 34 Makul
is yeri sayisi

pG3 | Kavitdisicalisugitespitedilen |0 50, 57.722 55 Makul
kisi sayisi

PG 4 Rehberlik ve bilgilendirme 4 4 100 Basanil

yapilan sektor sayisi

PH 5. Giiglii Bir Denetim ve Kontrol Mekanizmasiyla Kayith istih

Calismalar Yapmak

damin Artmasina Yonelik

PG 1

Denetim amagli veri paylasimi
yapilan yeni kurum/kurulus
sayisl

iyilestirilmeli

PG 2

Sosyal Glivenlik Denetmeni
basina diisen rapor sayisinin
bir dnceki yila gore degisim
orani (%)

-29,4

-368

iyilestirilmeli

PG3

Programli asgari iscilik
incelemesine alinan sektor
sayisl

100

Basarili

PG4

Sosyal sigorta alaninda veri
analizi galismasi yontemiyle
diizenlenen rapor sayisi

100

Basarili

PH 6. Sosyal Giivenlik ve Prim Odeme Bilincini Artirmak

PG 1

Sosyal giivenlik bilgilendirme
faaliyeti kapsaminda dagitilan
materyal sayisi

12.000

292.044

2434

Basarili

PG 2

Sosyal giivenlik bilgilendirme
faaliyeti kapsaminda dagitilan
materyal cesidi/tlru

100

Basarili

PG 3

Bilgilendirme yapilan
kurum/kurulus/ STK sayisi

35

355

1014

Basarili

PG 4

Bilinglendirme faaliyetine
katilan kisi sayisi
(Bilinglendirme faaliyeti:
Okul, Gniversite, askeri
birlikler, STK'larda konferans,
panel, seminer, toplanti vb.
faaliyetler

7.000

29.945

428

Basaril

PG5

Yapilan bilinglendirme
faaliyeti sayisi (Bilinglendirme
faaliyeti: Okul, tniversite,
askeri birlikler, STK'larda
konferans, panel, seminer,
toplanti vb. faaliyetler)

20

7.282

36.410

Basarili
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PH 7. Sosyal Giivenlik Alaninda Farkindalik Olusturmak

PG1

Sosyal glivenlik ve prim
odeme bilincini artirmak ve
farkindalik olusturmak icin
gonderilen SMS konu sayisi

100

Basarili

PG 2

Sosyal giivenlik ve prim
o6deme bilincini artirmak ve
farkindalik olusturmak icin
yapilan TV programi sayisi

18 20

111

Basarili

PG 3

Sosyal glivenlik ve prim
o6deme bilincini artirmak ve
farkindalik olusturmak igin
yayinlanan kamu spotu sayisi

100

Basarili

PG 4

Sosyal glivenlik ve prim
o6deme bilincini artirmak ve
farkindalik olusturmak icin
yayinlanan radyo programi
sayisl

100 108

108

Basarili

PH 8. Egitimde Sosya

| Glivenlik Alaninda Farkindal

itk Yaratmak

PG1

Sosyal Guvenlik Egitim
Serisine dahil edilen konu
sayisl

iyilestirilmeli

PG 2

Sosyal Glivenlik Egitim Serisi
kapsaminda dagitilan
materyal sayisi

50.000 0

iyilestirilmeli

PH 9. Koruyucu Onleyici Saglik Hizmetlerinin Gelistiriimesine ve Yayginlastiriimasina Katki

Saglamak
Sagligin gelistirilmesi
programlarina katki
PG 1 | saglamaya yonelik yapilan 1 2 200 Basarili
calisma sayisi (toplanti,
seminer, proje vb.)
PH 10. Saglik Hizmetlerinin Dogru Kullanilmasi Konusunda Toplumu Bilinglendirmek ve
Farkindaligi Artirmak
Saglik hizmetlerinin dogru
kullanilmasi konusunda
PG 1 | toplumu bilinglendirmek 5 5 100 Basarili

amaciyla yapilan TV programi

sayisi

PH 11. Saglik Giderlerinin Etkin Yo

netimi igin izleme, Degerlend

Sistemini Gelistirmek

irme, Kontrol ve Denetim

PG1

Saglik teknolojileri
degerlendirmesi kapsaminda
yapilan galisma sayisi

iyilestirilmeli
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PG 2

SUT eklerinde
detaylandirilarak yapilmis
yeni islem kodu sayisi

10

1.967 19.670

Basarili

PG 3

Saglik alaninda risk ve izleme
odakli denetim kapsaminda
hazirlanan rapor sayisi

16 200

Basarili

PG 4

Veri Analizi Yontemi ile
diizenlenen rapor sayisi

10

10 100

Basarili

PH 12. Saghk Sigortacihiginin Gelisimine Yonelik Politikalar Uretmek

PG 1

Yatarak tedavilerde kullanilan
tibbi malzemelerin
tedarikgileri ile Alternatif Geri
Odeme Yénetmeligi uyarinca
yapilan alternatif sozlesme
saylsl

iyilestirilmeli

PG 2

Alternatif geri 6deme modeli
ile geri 6demeye alinan ilag
sayisl

10

24 240

Basarili

PG3

Saglik teknolojilerinin
Tlrkiye'de Uretimi ve yerli
arin kullaniminin
gelistirilmesine yonelik
yapilan galisma sayisi

iyilestirilmeli

PH 13. Tescil islemlerini Hizlandirmak ve Kolaylastirmak

PG1

4/1-(a) kapsaminda bulunan
hatali hizmet kuttklerinin
dizeltilme orani (%)

10

20 200

Basarili

PG 2

4/1-(c) tescil programi ile
HITAP’In entegrasyonun
tamamlanma orani (%)

10

10 100

Basarili

PH 14. Emeklilik Hizmetlerini Etkinlestirmek

PG1

HITAP kapsaminda verilen
egitim sayisi (Adet)

4 400

Basarili

PG 2

4/1-(a) kapsaminda ortalama
yaslhihk ayligi baglama siresi
(Gan)

19

14,48 123,78

Basaril

PG 3

4/1-(b) kapsaminda ortalama
yashlik ayhgi baglama siiresi
(Gan)

19

14,17 125,42

Basarili
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PG 4

4/1-(c) kapsaminda ortalama
yashlik ve emeklilik ayhgi 13
baglama siresi (Gun)

11,95

108,07

Basarili

PG5

4/1-(c) kapsaminda ortalama
oliim aylig1 baglama siiresi 15
(Gan)

10,16

132,26

Basaril

PH 15. Yurt Disi is ve islemlerini iyilestirmek

PG1

Yurt disinda yasayan Tiirk
vatandaslarinin
bilgilendirilmesine yonelik
yapilan calisma sayisi (iletisim 1 1
kanallarinin kullaniimasi,
iletisim materyallerinin
hazirlanmasi vb.)

100

Basarili

PG 2

Yapilan danisma giini sayisi 4 0

iyilestirilmeli

PH 16. Kisa Vadeli Sigorta Hizmetlerini Gelistirmek

PG1

Gegici is goremezlik
odeneklerine yonelik
protokol imzalanan isyeri 10 100
sayisindaki bir 6nceki yila
gore artis orani (%)

1000

Basarili

PG 2

Manuel ortamdan elektronik
ortama aktarilan uygulama 2 7
sayisl

350

Basarili

PH 17. Tasinmazlari Etkin Yonetmek

PG 1

Satisi gergeklestirilen
gayrimenkul sayisinin,
satilmasi planlanan toplam 20 40
gayrimenkul sayisina orani
(%)

200

Basarili

PG 2

Fiziki sartlari yetersiz hizmet
birimlerinin yenilenme orani 20 20
(%)

100

Basarili

PH 18. Kurumun Personel Yonetim Kapasitesini Gelistirmek

PG 1

Yeni/Gelistirilen/ Entegre
Edilen yazilimlarin 15 15
tamamlanma orani (%)

100

Basarili

PG 2

islemlerin tasra birimlerine

devredilme orani (%) 20 20

100

Basarili

PG3

Programli teftis ve

. . 65 82
incelemeye alinan birim sayisi

126

Basaril
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PH 19. Calisanlarin Egitim Memnuniyetini Artirmak

Calisan basina disen egitim

PG 1 . 30 41 137 Basarili
saati

pG2 | Flanh egitimlerin 85 13,6 16 Makul
gerceklestirilme orani (%)

pG 3 | EEitim anketlerinin 83 92,2 111 Basarili
memnuniyet ortalamasi (%)
Yonetici egitim memnuniyet

PG 4 | anketlerinin memnuniyet 72 76,2 106 Basarili
ortalamasi (%)

PH 20. Hukuk Hizmetlerini Etkili Bir Sekilde Gergeklestirmek

Hukuk hizmetlerine yonelik

PG 1 | yapilan egitim ve galistay 2 0 0 lyilestirilmeli
sayisl
Ortak savunma stratejilerinin

PG 2 qu5turuIm§sma.yoneI|k 1 1 100 Basanil
yapilan yerinde inceleme
sayisl
PH 21. Dis iliskileri ve Dis Mali Kaynaklardan Yararlanma imkanlarini Gelistirmek
Uluslararasi ve bolgesel

PG 1 | orgitlerile ilgili 4 4 100 Basarili
gerceklestirilen calisma sayisi

PG 2 Ulkelerle gergeklestirilen 20 3 40 Makul
¢alisma sayisi

PG 3 Yurutulmekt‘e olan dis 3 4 133 Basanil
kaynakli proje sayisi
Yararlanilan dis kaynak

PG 4 miktar: {Milyon TL) 156 99 64 Makul

PH 22. Bilgi Teknolojisi Sistemlerini Gelistirmek

Sistemlerin (MEDULA, MOSIP

PG1 | vb.) kesintisiz hizmet verme 98 98 100 Basarili
orani (%)
Bilisim sistemlerinin
(Sunucular, veri tabanlari, ag
ve guvenlik cihazlari,

PG 2 uygulama sunuculari ve 100 75 75 Makul

isletim sistemlerinin) kritik
altyapilarinin stabil versiyon
ve yama glincellemelerinin

tamamlanmasi (%)
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PG 3

Milli ve agik kaynak
sistemlerinin desteklenmesi
icin calisma yapilmasi

100

25

25

Makul

PG 4

Elektronik Belge ve Arsiv
Yonetim Sisteminin hayata
gecirilme orani (%)

20

45

Makul

PH 23. Bilgi Teknolojisi Uygul

amalarini Gelistirmek

PG1

e-Devlet platformuna dahil
edilen uygulama sayisi

(adet/yil)

19

950

Basarili

PG 2

SGK ortak yazilim mimarisinin
kurulmasi

100

70

70

Makul

PG 3

ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Y6netim Sisteminin
kurulmasi, bagimsiz denetgi
firmalar tarafindan
denetlenerek sistemin
belgelendirilmesi ve
surdirilmesi orani (%)

100

100

100

Basaril

PG 4

ALO 170 c¢agri merkezine
gelen taleplerin yanitlanma
orani (%)

99

94

95

Makul

PG5

SMS Bilgilendirme Sistemine
yeni dahil edilen sigortali
sayisi (bin)

250

1237

495

Basarili

PH 24. Kurum

sal izleme Sist

emini Gliglendirmek

PG1

Bilisim personeli basina
dusen egitim saati (saat/kisi)

20

1,1

5,5

Makul

PG 2

Siber Glvenligin uluslararasi
standartlara gore
glincellenmesi ve
glclendirilmesi

100

25

25

Makul

PG3

Veri ambarindan talep edilen
raporlarin karsilanma orani
(%)

98

98

100

Basarili

PG 4

Veri analiz ¢alismasi
yontemiyle diizenlenen rapor
sayisl

100

Basarili

PH 25. Bilgi Teknolojisi Cercevesinde Analizler Yiriitmek

PG1

Yeni devreye alinacak
uygulamalarin yik ve
performans analizlerinin

100

yapilmasi (%)

100

100

Basaril
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PG 2

Kurum web uygulamalarinin
statik ve dinamik kod
analizlerinin yapilmasi

100 100 100 Basarili

PG 3

Kurum veri merkezindeki
sistemlerin zafiyet
analizlerinin yapilmasi (adet)

150 Basarili

PG 4

Yazilim glincellemeleri
oncesinde dinamik kod
analizlerinin yapilmasi (%)

100 0 0 lyilestirilmeli

PG5

Suiistimal, kayip-kagak
tespitine yonelik Kurum igi
paydaslar ile analiz
¢alismalari yapmak

167 Basarili

PH 26. iletisim Kanallarini Gelistirmek

PG1

Web sitesinin ziyaret edilme
sikhgi (Milyon)

3,6 16,75 465 Basarili

PG 2

SGK TV bilinyesinde
yayinlanacak program sayisi
(Adet)

100 315 315 Basarili

3. PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESi

2020 yil performans sonuglarinin degerlendirilmesi Tablo 63’te gosterilmektedir.

Tablo 63. Performans Gostergeleri Sonuglari

PH 1. Cari Donem Prim Tahakkukunu ve Tahsilatini Artirmak

Sira

Performans Gostergeleri

Cari donem prim tahsilat
oraninin bir 6nceki yila gore
degisim orani (%)

Cari donem prim tahakkuk
miktarinin bir dnceki yila gore
degisim orani (%)

Cari donem prim tahsilat
miktarinin bir dnceki yila gore
degisim orani (%)

Degerlendirme

Performans gostergesi degerine ulasiimis olup deger yil
sonu hedeflenenden yiiksek gerceklesmistir. 2020 yili Ocak
aylitibariyla artan asgari icret ile glinlik prime esas kazang
alt siniri ylkselmistir.

11. Kalkinma Plani’'nda yer alan “269.1. Prim borglarinin
takip ve tahsilati etkin bir sekilde uygulanarak prim
gelirlerinin artirilmasi saglanacaktir.” politikasina katkida
bulunulmustur. COVID-19 salgininin etkileri nedeniyle kisa
calisma odenegi ve nakdi Ucret desteginden yararlanan
sigortalilarin hizmetlerinin 0 giin olarak bildirilmesi
tahakkuk oranini azaltan en 06nemli nedenlerden
biridir. Hedefe kismen ulasiimistir.

Performans gostergesi degerine ulasilmis olup deger yil
sonu hedeflenenden yiiksek gerceklesmistir. 2020 yili Ocak
ayl itibariyla artan asgari licret ile glinllik prime esas kazang
alt sinirt ylkselmistir.
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Sira

Sira

Sira

Performans gostergesi degerine ulasiimistir. 11. Kalkinma
Plani’'nda yer alan “269.1. Prim borglarinin takip ve tahsilati
etkin bir sekilde uygulanarak prim gelirlerinin artirilmasi
saglanacaktir.” politikasina katkida  bulunulmustur.
Gergeklesme degeri vyilsonu hedeflenen degerden

Ozel sektérde 4/1-(a)
kapsamindaki sigortalilarin
bildirilen ortalama prime esas
kazanglarindaki degisim orani
(%)

yuksektir.
PH 2. icraya intikal Eden Prim Alacaklarinin Tahsilat Oranini Artirmak

Performans Gostergesi Degerlendirme

COVID-19 tedbirleri kapsaminda 01/04/2020 itibariyla icra
icraya intikal eden prim takip, haciz ve satis islemleri ile teblig islemleri
alacaklarinin tahsilat oraninin durduruldugundan dolayr belirlenen hedefe kismen
bir 6nceki yila gbre degisim ulasilmistir. S6z konusu tedbirlerin kaldiriimasi ve yeniden
orani (%) normallesmeye gecilmesiyle birlikte icra takip islemlerine

devam edilecektir.

PH 3. Uluslararasi Gelismeler ve Ulusal Plan-Programlar Cercevesinde Sosyal Giivenlige
iliskin Analizler/Arastirmalar Yiiriitmek
Performans Gostergesi Degerlendirme

Performans gostergesi degerine ulasiimistir. Kalkinma
planinda yer alan sosyal glivenlige iliskin amag¢ ve
politikalar olusturulmasi siirecinde kaynak olusturabilecek
raporlar olusturulmasi bakimindan etkili olmustur.

Yapilan Teknik Analiz Sayisi

PH 4. Kayit Disi istihdamin Onlenmesine Katkida Bulunmak
Performans Gostergeleri Degerlendirme

Performans gostergesi degerlerine ulasilamamistir. Sosyal

Kayitli istihdami artirmak Givenlik Denetmenlerince ve Kayit disi Istihdamla
amaciyla denetime alinan isyeri Miicadele (KADIM) servislerince vyapilan faaliyetlerde
sayisinin bir 6nceki yila gére COVID-19 salgini nedeniyle aksakliklar meydana gelmistir.
degisim orani (%) Bu durum yapilan risk odakli ve yaygin yogun denetimlerin

azalmasina neden olmustur.

Sosyal Giivenlik Denetmenlerince ve KADIM servislerince
yapilan faaliyetlerde hem hesaplama yonteminin
degismesi hem de COVID-19 salgini nedeniyle aksakliklar
Kayit disi oldugu tespit edilenis = meydana gelmistir. Bu durum yapilan risk odakli ve yaygin
yeri sayisi yogun denetimlerin azalmasina neden olmustur. Bu
gerceklesmeler, 11. Kalkinma Planinda, YEP’te,
Cumhurbaskanligi Yillik Programinda yer alan denetim
faaliyetlerine katki saglamistir. Hedefe kismen ulasiimistir.

Sosyal Giivenlik Denetmenlerince ve KADIM servislerince
yapilan faaliyetlerde COVID-19 salgini nedeniyle aksakliklar
meydana gelmistir. Bu durum yapilan risk odakli ve yaygin
yogun denetimlerin azalmasina neden olmustur. Bu
gerceklesmeler, 11. Kalkinma Planinda ve
Cumhurbaskanhgi Yillik Programinda yer alan denetim
faaliyetlerine katki saglamistir. Hedefe kismen ulasiimistir.

Kayit disi calistigl tespit edilen
kisi sayisi
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Sira

Sira

Rehberlik ve bilgilendirme
yapilan sektor sayisi

Performans gostergesi degerine ulasiimistir. Yapilan
rehberlik faaliyetleri sonucunda tekstil ve turizm gibi
sektorlerde sosyal glivenlik bilincinin artirilmasina katkida
bulunulmustur.

PH 5. Giiglii Bir Denetim ve Kontrol Mekanizmasiyla Kayitli istihdamin Artmasina Yonelik

Performans Gostergeleri

Denetim amach veri paylasimi
yapilan yeni kurum/kurulus
sayisl

Sosyal Glivenlik Denetmeni
basina disen rapor sayisinin bir
onceki yila gore degisim orani
(%)

Programli asgari isgilik
incelemesine alinan sektor
sayisl

Sosyal sigorta alaninda veri
analizi calismasi yontemiyle
dlizenlenen rapor sayisi

Calismalar Yapmak
Degerlendirme
Performans gostergesi degerlerine ulasilamamistir. Veri
paylasim protokolleri ile kayit disi istihdamla miicadele
asamasinda bilgi ve belgelerin elektronik bir sistem
cercevesinde kontrol edilmesi amaglanmis olup, KADIM
servislerince heniiz protokol yapilmayan
kurum/kuruluslardan miinferiden bilgi talep edilebiliyor
olmasi sayesinde kayit disi istihdamla micadelede zaman
kisitinin ~ olmadigi  varsayimi  altinda  ihtiyaclari
karsilayabilmektedir. Ancak bahsi gecen sistemin protokol
imzalanmayan kurum/kuruluslar ile kurulmasi neticesinde
blyiik bir zaman tasarrufu elde edilecektir.
Performans gostergesi degerlerine ulasilamamistir. COVID-
19 salgini nedeniyle faaliyetlerde aksakliklar meydana
gelmistir. Bu durum yapilan risk odakli ve yaygin yogun
denetimlerin azalmasina neden olmustur.
Performans gostergesi degerine ulasiimistir. 11. Kalkinma
Plan’'nda yer alan “268. Kayit disi istihdam ve kayit disi
Ucretle daha etkin bir sekilde miicadele edilecektir.”
politikasina katkida bulunulmustur.

Performans gostergesi degerine tam olarak ulasiimistir. 11.
Kalkinma Plani’'nda yer alan “268. Kayit disi istihdam ve
kayit disi Ucretle daha etkin bir sekilde miicadele
edilecektir.” politikasina katkida bulunulmustur.

PH 6. Sosyal Giivenlik ve Prim Odeme Bilincini Artirmak

Performans Gostergeleri

Sosyal glivenlik bilgilendirme
faaliyeti kapsaminda dagitilan
materyal sayisi

Degerlendirme

Performans gostergesi degerine ulasiimistir. 2020 yilinda
ilke genelinde Sosyal Givenlik il Miudirliiklerine
gonderilen talimat araciligiyla ydiratilen, rehberlik ve
bilgilendirme faaliyetleri neticesinde daha Onceden
belirlenmis olan hedeflerde, beklenen seviyenin lzerinde
gerceklesme yasanmistir. Bu gerceklesmeler, 11. Kalkinma
Planinda, Cumhurbaskanligi Yilik Programinda yer alan
bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerine katki
saglamistir.
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Sira

Sosyal glivenlik bilgilendirme
faaliyeti kapsaminda dagitilan
materyal cesidi/tlri

Bilgilendirme yapilan
kurum/kurulus/ STK sayisi

Bilinglendirme faaliyetine
katilan kisi sayisi
(Bilinglendirme faaliyeti: Okul,
Universite, askeri birlikler,
STK'larda konferans, panel,
seminer, toplanti vb.
faaliyetler)

Yapilan bilinglendirme faaliyeti
sayisi (Bilinglendirme faaliyeti:

Okul, tniversite, askeri birlikler,

STK'larda konferans, panel,
seminer, toplanti vb.
faaliyetler)

Performans gostergesi degerine ulasiimistir. 2020 yilinda
ilke genelinde Sosyal Giivenlik il Miudirliiklerine
gonderilen talimat araciligiyla yurutiilen, rehberlik ve
bilgilendirme faaliyetleri neticesinde daha onceden
belirlenmis olan hedeflerde, beklenen seviyenin lzerinde
gerceklesme yasanmistir. Bu gerceklesmeler, 11. Kalkinma
Planinda, Cumhurbaskanhgi Yillik Programinda yer alan
bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerine katki
saglamistir.

Performans gostergesi degerine ulasiimistir. 2020 yilinda
ilke genelinde Sosyal Givenlik il Miudirliiklerine
gonderilen talimat araciligiyla yuratilen, rehberlik ve
bilgilendirme faaliyetleri neticesinde daha Onceden
belirlenmis olan hedeflerde, beklenen seviyenin lzerinde
gerceklesme yasanmistir. Bu gerceklesmeler, 11. Kalkinma
Planinda, Cumhurbagkanhgi Yillik Programinda yer alan
bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerine katki
saglamistir.

Performans gostergesi degerine ulasiimistir. 2020 yilinda
ilke genelinde Sosyal Giivenlik il Miudirliiklerine
gonderilen talimat araciligiyla yuritiilen, rehberlik ve
bilgilendirme faaliyetleri neticesinde daha Onceden
belirlenmis olan hedeflerde, beklenen seviyenin lzerinde
gerceklesme yasanmistir. Bu gerceklesmeler, 11. Kalkinma
Planinda, Cumhurbaskanhgi Yillik Programinda yer alan
bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerine katki
saglamistir.

Performans gostergesi degerine ulasiimistir. 2020 yilinda
ilke genelinde Sosyal Giivenlik il Miudirliiklerine
gonderilen talimat araciligiyla yurutilen, rehberlik ve
bilgilendirme faaliyetleri neticesinde daha Onceden
belirlenmis olan hedeflerde, beklenen seviyenin lzerinde
gerceklesme yasanmistir. Bu gerceklesmeler, 11. Kalkinma
Planinda, Cumhurbaskanhg Yilllk Programinda yer alan
bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerine katki
saglamistir.

PH 7. Sosyal Giivenlik Alaninda Farkindalik Olusturmak

Performans Gostergeleri

Sosyal glivenlik ve prim 6deme
bilincini artirmak ve farkindalik

olusturmak icin gonderilen SMS

konu sayisi

Degerlendirme

Performans gostergesi degerine ulasiimistir. Prime esas
kazanci %20 ve uzerinde azalan sigortalilari ilgilendirmeye
yonelik yapilan bu SMS faaliyeti ile tespit edilen ihtiyaglar
karsilanmistir. Bu gerceklesmeler, 11. Kalkinma Planinda,
Cumbhurbaskanligi Yillik Programinda yer alan bilgilendirme
ve bilinglendirme faaliyetlerine katki saglamistir.
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Sosyal glivenlik ve prim 6deme i C e
bilincini artirmak ve farkindalik Performans gostergesi degerine ulasiimistir. 11. Kalkinma

2 olusturmak icin yapilan TV Plan|ndzi1 yer alan ilgili amag, hedef ve politikalara olumlu
katki saglamistir.

programi sayisi

Sosyal glivenlik ve prim 6deme i C e
bilincini artirmak ve farkindalik Performans gostergesi degerine ulasiimistir. 11. Kalkinma

3 .. Planinda yer alan ilgili amag, hedef ve politikalara olumlu
olusturmak igin yayinlanan .
katki saglanmistir.

kamu spotu sayisi

Sosyal glivenlik ve prim 6deme N Do e
bilincini artirmak ve farkindalik Performans gostergesi degerine ulasiimistir. 11. Kalkinma

4 . Planinda yer alan ilgili amag, hedef ve politikalara olumlu
olusturmak icin yayinlanan .
katki saglanmistir.

radyo programi sayisi
PH 8. Egitimde Sosyal Giivenlik Alaninda Farkindalik Yaratmak
Sira | Performans Gostergeleri Degerlendirme

Sosyal Gilvenlik E&itim Serisine Turkiye genelinde mali biitce gostergeleri gozetilerek

1 ALl 1 veniden degerlendirilecek olup tasarruf yoluna gidilmesi
dahil edilen konu sayisi . .
nedeniyle performans hedefine ulasilamamistir.
Sosyal Glivenlik Egitim Serisi Tirkiye genelinde mali bltce gostergeleri gozetilerek
2 | kapsaminda dagitilan materyal | yeniden degerlendirilecek olup tasarruf yoluna gidilmesi
sayisl nedeniyle performans hedefine ulasilamamistir.

PH 9. Koruyucu Onleyici Saglk Hizmetlerinin Gelistirilmesine ve Yayginlastirilmasina Katki
Saglamak
Sira | Performans Gostergesi Degerlendirme
Performans gostergesi degerine ulasiimistir.  Saglik

Saghgin gelistirilmesi . . L o
ElIEIN E€lly hizmetlerine erisimi kisitlamadan saglk harcamalarinin

programlarina katki saglamaya

1 . sirdardlebilirligini saglama amacina katkida
yonelik yapilan ¢alisma sayisi
. . bulunulmustur.
(toplanti, seminer, proje vb.)
PH 10. Saghk Hizmetlerinin Dogru Kullanilmasi Konusunda Toplumu Bilinglendirmek ve
Farkindaligi Artirmak
Sira | Performans Gostergesi Degerlendirme

Saglik hizmetlerinin dogru
kullanilmasi konusunda

1 | toplumu bilinglendirmek
amaciyla yapilan TV programi
sayisl

Performans goOstergesi degerine ulasilmistir.  Saglik
hizmetlerinin dogru kullanilmasi konusunda toplumu
bilinglendirmek ve farkindahg artirmak hedefine
ulasilmistir.

PH 11. Saglk Giderlerinin Etkin Yénetimi icin izleme, Degerlendirme, Kontrol ve Denetim
Sistemini Gelistirmek
Sira | Performans Gostergesi Degerlendirme

Performans gosterge degerlerine ulasilamamistir. Salgin

Saglik teknolojileri kosullari ve ilgili Universitenin ¢alismadan cekildigini
1  degerlendirmesi kapsaminda bildirmesi gibi sorunlardan kaynakli olarak gergeklesmesi
yapilan galisma sayisi ongorilen hedefe iliskin (yontem degisikligini ifade eden)

glincelleme yapilmalidir.
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Sira

Sira

Sira

SUT eklerinde detaylandirilarak
yapilmis yeni islem kodu sayisi

Saglik alaninda risk ve izleme
odakli denetim kapsaminda
hazirlanan rapor sayisi

Veri Analizi Yontemi ile
diizenlenen rapor sayisi

Performans gostergesi degerine ulasiimigtir.  Saglik
Uygulama Tebligi (SUT) eklerinde detaylandirilarak
yapilmis yeni islem kodlari igin yapilan bu diizenlemeler ile
ayrintih ve saghkli verilere ulasilabilecektir. Kuruma
tetkiklerin gercekte yapilan haliyle faturalandiriimasi,
hastaliklarin tani ve tedavisinin takibinin dogru ve ayrintili
yapilmasini saglamistir.

Performans gostergesi degerine ulasiimistir. 11. Kalkinma
Plani’'nda yer alan “590.1. SGK’'nin saglik harcamalarina
iliskin denetim kapasitesinin artirilmasi saglanacaktir.”
politikasina katkida bulunulmustur.

Performans gostergesi degerine ulasiimistir. 11. Kalkinma
Plani’'nda yer alan “590.1. SGK’nin saglik harcamalarina
iliskin denetim kapasitesinin artirilmasi saglanacaktir.”
politikasina katkida bulunulmustur.

PH 12. Saghk Sigortacihiginin Gelisimine Yonelik Politikalar Uretmek

Performans Gostergesi

Yatarak tedavilerde kullanilan
tibbi malzemelerin tedarikgileri
ile Alternatif Geri Odeme
Yonetmeligi uyarinca yapilan
alternatif s6zlesme sayisi

Alternatif geri 6deme modeli ile
geri ddemeye alinan ilag sayisi

Saglik teknolojilerinin
Turkiye'de Gretimi ve yerli Grin
kullaniminin gelistirilmesine
yonelik yapilan calisma sayisi

Degerlendirme

Performans gostergesinde hedeflenen degere
ulasilamamistir. Ancak 2020 yili son ¢eyreginde tibbi cihaz
konulu ilk Alternatif Geri Odeme Komisyonu (AGOK)
toplantisi gergeklestirilip komisyon tiyelerine 5 farkli cihaza
iliskin ~ basvuru  teklifleri  sunularak  performans
gostergesinin gerceklestirilmesi yoniinde somut bir adim
atilmistir.

Performans gosterge degerine ulasiimistir. 11. Kalkinma
Plan'nda yer alan “588. ilag harcamalarinin
ongorilebilirligi ve sardardlebilirligi artinlacak,
harcamalarda etkinlik saglanacaktir.” politikasina katkida
bulunulmustur.

Performans gosterge degerine ulasilamamistir. Yerellesme
sirecinde  yasanan sorunlardan kaynakhh  olarak
gerceklesmesi oOngorilen hedefe iliskin  glincelleme
yapiimalidir.

PH 13. Tescil islemlerini Hizlandirmak ve Kolaylastirmak

Performans Gostergesi
4/1-(a) kapsaminda bulunan
hatali hizmet kituklerinin
dizeltilme orani (%)

4/1-(c) tescil programi ile
HITAP’In entegrasyonun
tamamlanma orani (%)

Degerlendirme
Performans gostergesi degerine ulasiimistir.

Performans gostergesi degerine ulasiimistir. 11. Kalkinma
Plani’'nda yer alan “270.2. Sosyal Glivenlik Kurumunun
(SGK) bilisim sistemleri gigclendirilecektir.” politikasina
katkida bulunulmustur.

PH 14. Emeklilik Hizmetlerini Etkinlestirmek

Performans Gostergesi

HITAP kapsaminda verilen
egitim sayisi (Adet)

Degerlendirme

Performans gostergesi degerlerine ulasilmistir.  11.
Kalkinma Plani’'nda yer alan “270. Sosyal givenlik
sisteminin etkin bir yapiya kavusturulmasi saglanacaktir.”
politikasina katkida bulunulmustur.
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4/1-(a) kapsaminda ortalama
yashlik ayhg1 baglama siiresi
(Giin)

4/1-(b) kapsaminda ortalama
yaslihk ayhgi baglama siresi
(Gan)

4/1-(c) kapsaminda ortalama
yashlik ve emeklilik ayligi
baglama siresi (Gln)

4/1-(c) kapsaminda ortalama
olim ayhgi baglama siiresi
(Gan)

Performans gostergesi degerine ulasiimistir. 11. Kalkinma
Plani’'nda yer alan “270. Sosyal giivenlik sisteminin etkin bir
yaplya kavusturulmasi saglanacaktir.” politikasina katkida
bulunulmus ve aylik baglama islemleri daha hizli
sonuglandiriimistir.

Performans gostergesi degerine ulasiimigtir. 11. Kalkinma
Plani’'nda yer alan “270. Sosyal glivenlik sisteminin etkin bir
yapiya kavusturulmasi saglanacaktir.” politikasina katkida
bulunulmus ve aylk baglama islemleri daha hizli
sonuglandiriimgtir.

Performans gostergesi degerine ulasiimistir. 11. Kalkinma
Plani’'nda yer alan “270. Sosyal glivenlik sisteminin etkin bir
yaplya kavusturulmasi saglanacaktir.” politikasina katkida
bulunulmus ve aylik baglama islemleri daha hizli
sonuglandiriimistir.

Performans gostergesi degerine ulasiimistir. 11. Kalkinma
Plani’'nda yer alan “270. Sosyal glivenlik sisteminin etkin bir
yaplya kavusturulmasi saglanacaktir.” politikasina katkida
bulunulmus ve aylk baglama islemleri daha hizl
sonuglandiriimistir:

PH 15. Yurt Disi is ve islemlerini lyilestirmek

Performans Gostergesi

Yurt disinda yasayan Tirk
vatandaslarinin
bilgilendirilmesine yonelik
yapilan ¢alisma sayisi (iletisim
kanallarinin kullaniimasi,
iletisim materyallerinin
hazirlanmasi vb.)

Yapilan danisma guni sayisi

Degerlendirme

Performans gostergesi degerine ulasiimistir. 11. Kalkinma
Plani’nda yer alan “270. Sosyal glivenlik sisteminin etkin bir
yaplya kavusturulmasi saglanacaktir.” politikasina katkida
bulunulmus ve aylik baglama islemleri daha hizli
sonuglandiriimistir.

Performans gostergesinde hedeflenen degere
ulagilamamistir. Almanya ile Dortmund ve izmirde,
Hollanda ile Zaandam’da yapilmasi planlanan Danisma
Glnleri COVID-19 salgini nedeniyle
gercgeklestirilememistir.

PH 16. Kisa Vadeli Sigorta Hizmetlerini Gelistirmek

Performans Gostergesi

Gegici is goremezlik

odeneklerine yonelik protokol
imzalanan isyeri sayisindaki bir
onceki yila gore artis orani (%)

Manuel ortamdan elektronik
ortama aktarilan uygulama
sayisl

Degerlendirme

Performans gostergesi degerine ulasiimistir. 11. Kalkinma
Plani’'nda yer alan “270. Sosyal glivenlik sisteminin etkin bir
yaplya kavusturulmasi saglanacaktir.” politikasina katkida
bulunulmus ve aylik baglama islemleri daha hizli
sonuglandiriimistir.

Performans gostergesi degerine ulasiimistir. 11. Kalkinma
Plani'nda yer alan “270.2. Sosyal Glivenlik Kurumunun
(SGK) bilisim sistemleri gliclendirilecektir.” politikasina
katkida bulunulmus ve aylik baglama islemleri daha hizli
sonuclandiriimistir.
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PH 17. Tasinmazlari Etkin Yonetmek

Performans Gostergesi

Satisi gerceklestirilen
gayrimenkul sayisinin, satiimasi
planlanan toplam gayrimenkul
sayisina orani (%)

Fiziki sartlari yetersiz hizmet
birimlerinin yenilenme orani
(%)

Degerlendirme

Performans gostergesi degerine ulasiimistir.

Performans gostergeleri degerine ulasiimistir.

PH 18. Kurumun Personel Yonetim Kapasitesini Gelistirmek

Performans Gostergesi

Yeni/Gelistirilen/ Entegre Edilen
yazilimlarin tamamlanma orani
(%)

islemlerin tasra birimlerine
devredilme orani (%)

Programli teftis ve incelemeye
alinan birim sayisi

Degerlendirme

Performans gostergesi degerine ulasilmistir.
Tamamlanmasi 6ngoriilen yazilimlar tamamlanarak gergek
ortama agilmasi saglanmistir. 11. Kalkinma Plani’'nda yer
alan “565. Dijital donisim ve teknolojik gelismelerin
isglicl piyasasina yansimalari ¢cercevesinde ortaya cikacak
yeni beceri ihtiyaglari belirlenecek ve bu gelismelerin
mesleklerde yol actigi donisim duzenli olarak
izlenecektir.” politikasina katkida bulunulmustur.

Performans gostergesi degerine ulasiimistir. 11. Kalkinma
Plani’'nda yer alan “270. Sosyal glivenlik sisteminin etkin bir
yaplya kavusturulmasi saglanacaktir.” politikasina katkida
bulunulmustur.

Performans gostergesi degerlerine tam olarak ulasiimistir.
Kurumsal yonetim kapasitesinin iyilestirilmesine katki
saglanmistir.

PH 19. Calisanlarin Egitim Memnuniyetini Artirmak

Performans Gostergesi

Calisan basina diisen egitim
saati

Degerlendirme

Performans gostergesi degerine ulasiimistir. COVID-19
salgini nedeniyle, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi'nin 13/03/2020 tarihli ve 2020/2 sayili Genelgesi
ile Bakanlik merkez ve tasra teskilati ile bagh ve ilgili
kuruluslarinda personel icin planlanan hizmet ici egitim
programlarinin bir sonraki aciklamaya kadar ertelenmesi
gerektigi  belirtilmis ve Kurumumuzun vylz vyilze
gerceklestirilen hizmet ici egitimleri bu dogrultuda
ertelenmistir. Bununla birlikte, mevzuattaki degisim,
yapilandirma islemlerinin artmasi gibi nedenlerle artan
plan dist egitim ihtiyaci, video konferans ve
Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi’nin uzaktan egitim
sistemi yoluyla karsilanmistir. Artan uzaktan egitim
faaliyetleri nedeniyle galisan basina diisen egitim saatinin
planlanandan daha yiksek olmasina etki etmistir.
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Planl egitimlerin
gerceklestirilme orani (%)

Egitim anketlerinin
memnuniyet ortalamasi (%)
Yonetici egitim memnuniyet
anketlerinin memnuniyet
ortalamasi (%)

Salgin nedeniyle, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi’'nin 13/03/2020 tarihli ve 2020/2 sayili Genelgesi
ile Bakanlik merkez ve tasra teskilati ile bagh ve ilgili
kuruluslarinda personel igin planlanan hizmet ici egitim
programlarinin bir sonraki aciklamaya kadar ertelenmesi
gerektigi  belirtilmis ve Kurumumuzun vyiz vyize
gerceklestirilen hizmet ici egitimleri bu dogrultuda
ertelenmistir. Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi’nin
uzaktan egitim sisteminin Kurumumuzca kullanilmasina
yonelik calismalar baslatiimasina karsin, salgin kosullari
planli egitimlerin gergeklestiriime oraninin hedeflenenden
daha disik olmasina neden olmustur. S6z konusu
olaganistl kosullar nedeniyle, plan disi egitimlerin sayisi
ise artmistir. Uzaktan verilebilecek planli egitimlerin de
Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi’nin uzaktan egitim
platformundan  verilebilmesine  yonelik  yiritilen
¢alismalara hiz verilecektir. Hedefe kismen ulasiimistir.

Performans gostergesi degerine ulasiimistir.

Performans gostergesi degerine ulasilmistir.

PH 20. Hukuk Hizmetlerini Etkili Bir Sekilde Gergeklestirmek

Performans Gostergesi

Hukuk hizmetlerine yonelik
yapilan egitim ve calistay sayisi

Ortak savunma stratejilerinin
olusturulmasina yonelik yapilan
yerinde inceleme sayisi

Degerlendirme

Performans gostergesi degerine ulasilamamistir. COVID-19
salginina karsi alinan 6nlemler nedeniyle performans
gostergesine yonelik bir faaliyet gerceklestirilememistir.

Performans gostergesi degerine ulasilmistir. COVID-19
salginina karsi alinan énlemler kapsaminda 2020 yilinin ilk
alttt  aylk doneminde performans goOstergesinin
gerceklestiriimesine yonelik bir faaliyet yapilamamistir.
Bununla birlikte, ikinci alti aylik donemde Agustos ayi
icerisinde Sirnak, Siirt ve Mus SGIM Hukuk servislerine
yonelik yerinde incelemeler yapilmistir.

PH 21. Dis iliskileri ve Dis Mali Kaynaklardan Yararlanma imkanlarini Gelistirmek

Performans Gostergesi

Uluslararasi ve bolgesel
orgutler ile ilgili gerceklestirilen
¢alisma sayisi

Ulkelerle gerceklestirilen
calisma sayisi

Degerlendirme

Performans gostergesi degerine ulasiimistir.
Kurumumuzun uluslararasi kuruluslar ve diger (Ulke
kurumlari ile olan iliskilerindeki basarisi Glkemizin kiresel
diinyadaki etkinliginin artirilmasina katki saglamistir.

Performans gostergesinin gerceklesmesi, yabanci Ulke
sosyal glivenlik kurumlart ile iliskilerin gelistirilmesiyle yurt
disinda yasayan Turk vatandaslarinin ve Tirkiye'de
yasayan yabanci Ulke vatandaslarinin sosyal glvenlik
haklarinin korunmasinin saglanmasi ve sosyal glivenlik hak
kayiplarinin minimize edilmesinin yani sira Kurumumuzun
diger Ulkelere ornek olabilecek iyi uygulamalarinin
tanitilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Hedefe kismen
ulasilmistir.
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Yirittlmekte olan dis kaynakl
proje sayisl

Yararlanilan dis kaynak miktari
(Milyon TL)

Performans gostergesi degerine ulasiimistir. Dis kaynakli
fonlarla yuritilmekte olan projeler, kadinlar ve
dezavantajli gruplara isglicii piyasasina katilim saglama
firsati sunmus, hedef gruplarin istihdam edilmelerinin
saglanmasiyla kayit disi istihdamla micadeleye katki
sunmustur.

KIGEP ve KIGEPplus Projeleri kapsaminda édemelerde
hedeflere ulasiimistir. Ancak Kurumsal Cocuk Bakim
Hizmetleri Yoluyla Kayith Kadin istihdaminin
Desteklenmesi (INST-CARE) ve Egitimli Cocuk Bakicilarinin
Tesviki Yoluyla Kayith Kadin istihdaminin Desteklenmesi
(EDU-CARE) Projelerinde COVID-19 salgini proje kayit
basvurularini etkilemis ve 6demelerin disiik seviyede
kalmasina neden olmustur. Hedefe kismen ulasiimistir.

PH 22. Bilgi Teknolojisi Sistemlerini Gelistirmek

Performans Gostergesi

Sistemlerin (MEDULA, MOSIP
vb.) kesintisiz hizmet verme
orani (%)

Bilisim sistemlerinin (Sunucular,
veri tabanlari, ag ve gilivenlik
cihazlari, uygulama sunuculari
ve isletim sistemlerinin) kritik
altyapilarinin stabil versiyon ve
yama giincellemelerinin
tamamlanmasi (%)

Milli ve agik kaynak
sistemlerinin desteklenmesi igin
calisma yapilmasi

Elektronik Belge ve Arsiv
Yonetim Sisteminin hayata
gecirilme orani (%)

Degerlendirme

Performans gostergesi degerine ulasiimistir. 11. Kalkinma
Plani'nda yer alan “270.2. Sosyal Glvenlik Kurumunun
(SGK) bilisim sistemleri gliclendirilecektir.” politikasina
katkida bulunulmustur. Kurum tarafindan web Gzerinden
tim paydaslara verilen hizmetler ile kurum icine verilen
hizmetlerde kesinti yasanmamasi icin gerekli tedbirler
alinmakta, izleme yazilimlari ile uygulamalar ve sistemler
izlenmektedir. izleme déneminde biiyiik ve uzun siireli bir
hizmet kesintisi yasanmamistir.

Sistem altyapisinda aktif olarak kullanilmakta olan garanti
ve bakimi devam eden tiim cihazlarin
firmware/microcode versiyonlari ile yazilimlarin uygun
olan stabil son versiyonlarinin kullanilmasi saglanmistir.
Ancak garantisi, bakim destegi biten lrlinlerin stabil son
versiyonlarina gecisleri yapilamamistir. Hedefe kismen
ulasiimistir.

Milli ve acik kaynak kodlu vyazilimlarin POC ve
yayginlastirma calismalari devam etmektedir. Kurumsal
ihtiyaclarin giderilmesi adina milli ve agik kaynak kodlu
yazilimlarin  kullanilmasi ile performans gosterge
degerlerine ulasiimasina katki saglanmistir. Hedefe kismen
ulasilmistir.

Performans gostergesine ulasma dizeyiyle ilgili olarak
tespit edilen birim ihtiyaglari (yazihm, donanim (tarayici,
disk, sunucu) vb) karsilanmistir. Birimlerin ihtiya¢ duydugu
yazilim kurum kaynaklariyla gelistirilmis olup, gerekli
donanimlar temin edilerek birimlerin  kullanimina
sunulmustur. Performans gostergesi gerceklesmelerinin
kalkinma planinda yer alan Dijital Donlisim kapsaminda
katkisi olmustur. Hedefe kismen ulasiimistir.
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PH 23. Bilgi Teknolojisi Uygulamalarini Gelistirmek

Performans Gostergesi

e-Devlet platformuna dahil
edilen uygulama sayisi
(adet/yil)

SGK ortak yazilim mimarisinin
kurulmasi

ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sisteminin kurulmasi,
bagimsiz denetgi firmalar
tarafindan denetlenerek
sistemin belgelendirilmesi ve
surdirilmesi orani (%)

ALO 170 g¢agri merkezine gelen
taleplerin yanitlanma orani (%)

SMS Bilgilendirme Sistemine
yeni dahil edilen sigortali sayisi
(bin)

Degerlendirme

Performans gostergesi degerlerine ulasiimistir.
Yapilandirma kapsaminda 4 adet uygulama ile birlikte,
1- SPAS (Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi) Mistehaklk
Sorgulama Belge Dogrulama

2- 4/B-2020 Erteleme Kapsam Listesi (COVID-19)

3- Yurt Disindan Getirilen ilaglarin Basvurusu,

4- 4/B-2020 Erteleme Kapsam Listesi (COVID-19)
hizmetleri e-Devlet platformuna eklenmistir.

Salgin déneminde s6z konusu hizmetlerin e-Devlet
platformundan sunulmasi ile birlikte, Cumhurbaskanhgi
Hiklimet Sisteminin ilk kalkinma plani olan 11. Kalkinma
Planinin 2.1.7 nolu béliminde yer alan “Sosyal Guvenlik
Sistemi ve Finansmani” hedefinin gerceklesmesine katki
saglandigi distintlmektedir.

Performans gostergesi hedefine kismen ulasiimistir.

Performans gostergesi degerine ulasiimistir. 11. Kalkinma
Plani'nda yer alan “270.2. Sosyal Givenlik Kurumunun
(SGK) bilisim sistemleri giglendirilecektir.” politikasina
katkida bulunulmustur.

ALO170’e  gelen  basvurularin  siiresi igerisinde
yonlendirilmesi/cevaplandiriimasi  saglanarak vatandas
memnuniyetinin arttirilmasi saglanmistir. Hedefe kismen
ulasilmistir.

Performans gostergesi  degerlerinin  Uzerinde  bir
gerceklesme oranina ulasiimistir. 11. Kalkinma Plani’'nda
yer alan “270.2. Sosyal Glvenlik Kurumunun (SGK) bilisim
sistemleri  gliclendirilecektir.”  politikasina  katkida
bulunulmustur. Daha fazla sayida vatandasa ulasilarak SMS
Bilgilendirme Sistemi Uzerinden Kurum is ve islemleri
hakkinda bilgilendirilmeleri saglanmistir.

PH 24. Kurumsal izleme Sistemini Giiglendirmek

Performans Gostergesi

Bilisim personeli basina diisen
egitim saati (saat/kisi)

Siber Guvenligin uluslararasi
standartlara gore
glincellenmesi ve
glclendirilmesi

Veri ambarindan talep edilen
raporlarin karsilanma orani (%)

Degerlendirme

COVID-19 salgininin  Glkemizde yaylliminin en aza
indirilmesi, salginla miicadele ve etkilerinin azaltilmasina
yonelik faaliyetlerin zafiyete ugratilmamasi amaciyla, 2020
yilinda yiiz yiize ve uygulamali olarak yapilmasi planlanan
egitimlerin buyik kismi yapilamamistir. Hedefe kismen
ulasiimistir.

Performans gostergesine iliskin olarak ilgili birim disinda
kalan birimler tarafindan yapilmasi gereken calismalar
bulunmakta oldugundan hedefe kismen ulasiimistir.

Performans gostergesi degerine ulasiimistir.
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Veri analiz ¢alismasi yontemiyle
diizenlenen rapor sayisi

Performans gostergesi degerine ulasiimigtir. 11. Kalkinma
Plani’'nda yer alan “270.2. Sosyal Gilvenlik Kurumunun
(SGK) bilisim sistemleri giglendirilecektir.” politikasina
katkida bulunulmustur.

PH 25. Bilgi Teknolojisi Cergevesinde Analizler Yiriitmek

Performans Gostergesi

Yeni devreye alinacak
uygulamalarin yiik ve
performans analizlerinin
yapilmasi (%)

Kurum web uygulamalarinin
statik ve dinamik kod
analizlerinin yapilmasi

Kurum veri merkezindeki
sistemlerin zafiyet analizlerinin
yapilmasi (adet)

Yazilim glincellemeleri
oncesinde dinamik kod
analizlerinin yapilmasi (%)

Suistimal, kayip-kacak tespitine
yonelik Kurum igi paydaslar ile
analiz galismalari yapmak

Degerlendirme

Performans gostergesi degerine ulasiimistir. Performans
gostergesi ile yeni devreye alinacak uygulamalarin gergek
ortamda yuk altinda galisirken karsilasabilecegi sorunlarin
onceden tespit edilip gercek ortamda calisma dncesinde
sorunlarin giderilmesi ve sonuca gére kaynak planlamasi
yapilmasi amaglanmistir.

Performans gostergesi degerine ulasiimistir. 11. Kalkinma
Plani'nda yer alan “270.2. Sosyal Glivenlik Kurumunun
(SGK) bilisim sistemleri glglendirilecektir.” maddesine
katkida bulunulmustur.

Performans gostergesi degerine ulasiimistir. 11. Kalkinma
Plani’'nda yer alan “270.2. Sosyal Glivenlik Kurumunun
(SGK) bilisim sistemleri gliclendirilecektir.” politikasina
katkida bulunulmustur. Zafiyet Analiz yazilimi ile veri
merkezi bilisim altyapisindaki Grlnlerin zafiyetlerinin
tespiti mimkiin olacaktir.

Performans gostergesi degerine ulasilamamistir. Genel
Mudurlik Makaminin istegi Gzerine 22/11/2019 tarih ve
18175076 sayil yazi ile performans gostergesi
kaldiriimistir.

Performans gostergesi degerine ulasiimistir.

PH 26. iletisim Kanallarini Gelistirmek

Performans Gostergesi

Web sitesinin ziyaret edilme
sikligi (Milyon)

SGK TV blinyesinde
yayinlanacak program sayisi
(Adet)

Degerlendirme

Performans gostergesi degerine ulasiimistir. Kalkinma
Planinda yer alan ilgili amag, hedef ve politikalara olumlu
katki saglamistir.

Performans gostergesi degerine ulasilmistir. Kalkinma
Planinda yer alan ilgili amag, hedef ve politikalara olumlu
katki saglamistir

Performans esasli biitgeleme kapsaminda stratejik yonetim anlayisiyla hazirlanan 2019-2023 Stratejik
Planinda 6 stratejik amag ve s6z konusu amaclara ulasmak icin 26 stratejik hedef belirlenmistir.
Performans gostergeleri hedef degerleri 2019-2023 Stratejik Planindan alinmis olup s6z konusu planda
2020 yiliicin hedef 6ngoriilmeyen gostergeler programa dahil edilmemistir.

2019-2023 Stratejik Planinda 2020 yili icin belirlenen 80 performans gostergesinin yilsonu gergeklesme
diizeyleri degerlendirildiginde;

¢ “Prim gelirlerini artirmak” amaci kapsaminda yer alan 14 performans gostergesinin 7’sinde
hedeflenen diizeye ulasildigi, 4’linde hedeflenen diizeye kismen ulasildigl, 3’inde ise hedeflenen
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diizeye ulasilamadigi gériilmektedir. ilk 4 performans gostergesinin verileri 2021 yilinin Mart ayinda
kesinlesecek olup, rakamlar kesinlesince glincellenecektir.

* “Sosyal glvenligi yayginlastirmak” amaci kapsaminda yer alan 11 performans gostergesinin
9’unda hedeflenen diizeye ulasildigi ve 2'sinde hedeflenen diizeye ulasilamadigl goriilmektedir.

* “Saglik hizmetlerine erisimi kisitlamadan saglik harcamalarinin siirdirilebilirligini saglamak”
amaci kapsaminda yer alan 9 performans gostergesinin 6’sinda hedeflenen diizeye ulasildigi ve 3’linde
hedeflenen diizeye ulasilamadigl gorilmektedir.

o “Kaliteli sosyal sigortacilik hizmeti vererek hizmet alan memnuniyetini artirmak” amaci
kapsaminda yer alan 11 performans gostergesinin 10’unda hedeflenen diizeye ulasildigi, 1’inde
hedeflenen diizeye ulasilamadig goriilmektedir.

e “Kurumsal yonetim sistemini gelistirmek” amaci kapsaminda yer alan 15 performans
gostergesinin 11’inde hedeflenen diizeye ulasildigl, 3'inde hedeflenen dizeye kismen ulasildigl, 1'inde
hedeflenen diizeye ulasilamadig goriilmektedir.

e “Bilisim Altyapisini Gelistirmek” amaci kapsaminda yer alan 20 performans gostergesinin
12’sinde hedeflenen diizeye ulasildigl, 7'sinde hedeflenen diizeye kismen ulasildigil, 1’inde hedeflenen
diizeye ulasilamadigi gérilmektedir.

Sonug olarak; 80 performans gostergesinin 55’inde hedeflenen diizeye ulasiimis, 14’inde hedeflenen
diizeye kismen ulasilmis ve 11’inde hedeflenen diizeye ulasilamamustir. ilk 4 performans gdstergesinin
verileri 2021 yilinin Mart ayinda kesinleseceginden hedefe ulasilma durumlari giincellenecektir.

4. PERFORMANS BiLGi SISTEMiNiN DEGERLENDIRIiLMESi

2020 yih Kurum Performans Programi hazirhk c¢alismalari ilgili mevzuatlar c¢ergevesinde
gerceklestirilmis olup, s6z konusu program tamamlanarak yirirlige konulmustur.

2020 yili Performans Programinin uygulamasina yoOnelik olarak licer aylk izleme ¢alismalari
yiritilmistir. S6z konusu izleme calismalarinin MOSIP sistemi {izerinden gerceklestirilmesi ve takibi
saglanmistir.

Performans programina iliskin MOSIP sistemi uygulamalarinin gelistirilmesine ydnelik sistem
iyilestirmesi calismalari yapilmistir.

Birimlerle koordineli bir sekilde 2021 yili Kurum Performans Programi hazirhk calismalari
gerceklestirilerek Kurum Butcesi ile birlikte Yonetim Kuruluna sunulmustur.
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IV) KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A) USTUNLUKLER

B)

VV VVVVVYV VVVVYV VVVVVVVVVVY VVVVY
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Genel saglik sigortasinin toplumun blyiik bir kesimini kapsiyor olmasi

Politikalari Tiirkiye’nin timiini etkileyen dnemli bir Kurum olmasi

Yaygin tasra teskilatinin kurulmasi ile hizmetlerin vatandasin ayagina gotirilmesi

Hizmet merkezlerinin yenilenerek modern bir yapiya kavusturulmus olmasi

Kurumun bilgi islem ve teknolojik altyapisinin gliglii olmasi ve glincel bilgi islem teknolojilerini
kullanmaya 6nem vermesi

Kurumun glicll bir veri ambarina sahip olmasi

Dis paydaslarla koordinasyon halinde olmasi, fikir ve dnerilere agik olmasi

Kayit digi istihdami azaltmaya yonelik politikalara dGnem veriliyor olmasi

Hizmetlerin vatandas odakl, esit, kaliteli ve hizli olarak sunulmasi

Saglikta kotl niyetli yaklagsimlarin 6niine gegecek diizenlemelerin yapilmasi

Vatandasi bilgilendirecek/bilinclendirecek iletisim araclarinin etkin kullanilmasi

iletisim ve is birligine agik bir Kurum olmasi

Saglik sigortaciligl hizmetlerinde standardin ve esit erisimin saglanmasi

Yonetim kadrosunun ve ¢alisanlarin yenilige acik olmasi

Personelin nitelikli ve alaninda uzman olmasi.

Emeklilik hizmetlerine yon veren, llke nifusunun tamamina hitap eden yaygin bir Kurum
olmasi

Emeklilere sunulan hizmetlerde etkin olma isteginin olmasi

is akislarinda biirokratik siireglerin kisa olmasi

Degisime ayak uydurabilen dinamik bir Kurum olmasi

Ayliklarin kisa slirede baglanmasi

Emeklilik hizmetlerine iliskin risklerin 6nceden tespit edilmesi ve bu risklere iliskin 6dnlem
alinmasi calismalarinin yapilmasi

Emeklilik ile ilgili is ve islemlerin elektronik ortamda ve otomasyon sistemiyle yapilmasi

BT Hizmetleri igin yeterli finansal gliclin bulunmasi

GUglQ BT altyapisina sahip olunmasi

Politikalara yon verecek veri ambarina sahip olmasi

Elektronik belge yonetimi ile erisim kolaylhgi saglanarak is siireglerinin kisaltiimasi

Teknolojik imkanlarin aktif bir sekilde kullaniimasi (AutoCAD bilgisayar destekli ¢izim programi,
statik programi, yaklasik maliyet hazirlama, Word, Excel vs.)

Kurumsal hafizanin gugla tutulmasi

Kurum menkul ve gayrimenkullerinin en uygun sekilde degerlendirilmesi

ELISMEYE ACIK (ZAYIF) YONLER

Sosyal givenlik hukukuna iliskin mevzuatin genis ve karisik olmasi nedeniyle, zaman zaman
farkl yorumlarin farkh uygulamalara yol agabilmesi

Sosyal glivenlik politikalarinin dinamik bir siire¢ olarak islemesi, buna bagl olarak mevzuatta
yapilan degisiklikler sonucu ortaya ¢ikan is yikinln karsilanmasinda sikinti yasanmasi
Bilgisayar yaziimlarinin farkli sistem alt yapilarinda calismalari sebebiyle kullaniciya sunulan
ekranlarda teklik olmamasi

Personelin gesitli sebeplerle stirekli olarak degismesi ve bu nedenle islemlerin sirekliliginin ve
verimliliginin hedeflenen seviyeye ulasamamasi

Tasra servislerinin performanslarinin trend egiliminde olmamasi, dalgali seyretmesi
Mevzuatin sik degismesi

is siireclerinde olusabilecek risklerin tam ¢éziimlenememis olmasi

Yazilimlarinin farkli teknolojiler kullanilarak gelistiriimesi nedeniyle uygulamalarin birbiri ile
entegrasyonunun tam anlamiyla saglanamamasi
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5510 sayili Kanun ile farkli milga kanunlarin birlikte uygulanmasi sonucu sorunlarin ortaya
¢tkmasi

Personelin mali ve 6zlik haklarinin yetersiz olmasi

Saglik alanindaki geri 6deme kontrollerinin slresinde yapilamamasi

is siireclerinde olusabilecek risklerin tam ¢6ziimlenememis olmasi

Sundugu hizmete oranla nitelikli personel sayisinin eksik olmasi

Surekli degisen mevzuatin uygulamayi olumsuz etkilemesi

Ug kurumun birlesmesi sonrasi kurumsal yapinin ve SGK kiiltiiriiniin heniiz tam anlamiyla
oturmamis olmasi

VVVVVY V¥V

C) DEGERLENDIRME

SGK, degisen sosyal glivenlik ihtiyag ve risklerine karsi toplumu glivence altina alarak givenilir, kaliteli
ve yenilikgi bir anlayisla strdirilebilir sosyal glivenlik hizmeti sunma misyonu ile insan odakli, seffaf ve
erisilebilir politikalar izleyerek hizmetlerini yerine getirmektedir. Bu dogrultuda, uyguladigi politikalar
ile blrokrasiden uzak, sosyal givenlik alaninda tiim paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerini 6n planda
tutan bir anlayisla hareket etmektedir.

Gelisen teknolojiye uyum saglayarak tim paydaslara bilisim altyapisi Uzerinden kesintisiz hizmet
vermeyi hedeflemekte ve topluma etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunmakta; glicli teskilat yapisi ile
mevcut bitce kaynaklarini etkili ve ekonomik kullanarak vatandaslara sosyal giivenlikten saglik
hizmetlerine kadar ¢ok genis bir yelpazede hizmet vermektedir.

Ayni zamanda kayit disi istihdam ve saglik suiistimalleri ile miicadelede adil, etkin ve caydirici denetim
sistemi kurma hedefi ile kayitl istihdami tesvik amagl ulusal ve kurumsal diizeydeki faaliyet ve
projelere dogrudan ya da dolayl olarak destek verilmektedir. Bu kapsamda kayit disi istihdamla
miicadelede denetimin yani sira rehberlik ve bilgilendirme amach faaliyetler de devam etmektedir.
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V) ONERI VE TEDBIRLER

Emeklilik is ve islemlerinde yeni teknolojilerin kullaniimasi, programlarda daha esnek ve planlanabilir
bir yapinin olusturulmasi ve yazilim stireclerinin belirli standartlarda yapilmasi gerekmektedir. Bununla
beraber isletmeler gibi Kamu Kurumlarinin faaliyetlerinde verimliligin saglanmasi en az sayida personel
ile en fazla ¢ikti elde edilerek saglanmaktadir. Artan personel giderlerinin Kamuya getirecegi maliyetler
de g6z 6nlnde bulundurularak emeklilik servislerinin is ve islemlerinin tamamen bilisim sistemlerinin
Uzerine kurulmasi, dijital donilisime adaptasyonu ve tam otomasyonun saglanmasi agisindan énem arz
etmektedir. Degisen ve gelistirilen mevzuatla paralel olarak tasarlanan her yeni programin kullanici
merkezli tasarimdan gikarilarak islemlerin bilgisayarlara ve bilisim sistemlerine yaptirildigi tasarimlara
gecilmelidir. Bu cercevede dosyalardan ve personelden bagimsiz olarak hak sahiplerinin hisse
aktarimlari, egitim Ogretim yardimlari, emzirme 0Odenegi gibi ddemeler sistem (zerinden insan
kaynagina ihtiya¢c duyulmadan yapilmaktadir. Personel eksigiyle beraber tlkemizin dijital déntsim
vizyonu dikkate alindiginda Kurumun gorev alanina giren hususlarda islemlerin bilisim sistemleri
Gzerinden fiziki dosyalardan bagimsiz olarak yapilmasina yonelik ¢alismalara gelecek donemde de yer
verilecektir. Boylece Kurumun uzun vadeli hedeflerinden biri olarak emekli ayliklarinin hatasiz olarak
bir glinde baglanmasi hedefine biraz daha yaklasilmis olacaktir.

Merkez Teskilati ile Tasra Teskilati arasindaki koordinasyonun mevzuat ve tahsis islemleri yoniinden
devamli surette takip edilmesi gerekmektedir.

Emeklilik ve sigorta mevzuatinin miimkin oldugunca sade ve anlasilabilir hale getirilmesi ile is ve
islemlerdeki hata oraninin azalacagi 6ngorilmektedir. Bu durum ayni zamanda vatandaslarin hak ve
yikimliliiklerini dogru sekilde anlamalarini ve yerine getirmelerini saglayacaktir. Ote yandan Kurumca
hukuka uygun olarak tesis edilmesine ragmen karsi tarafin bilgi eksikligi ve yanlis anlamalarindan
kaynakli dava ve itiraz basvurularinin da azalabilecegi 6ngorilmektedir. Sayilan nedenlerle mevzuat
sadelestirme galismalari Gnem tasimaktadir.

Yapilandirma ve 6deme ddnemleri gibi sistem yogunlugunun yiksek oldugu dénemlerde, tahsis
islemlerinin kesintiye ugramasinin dniine gecilecek donanimsal tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Mali Yénetim Sistemleri Otomasyon Projesi (MOSIP) Sistemi ve ORACLE Programinin birbiriyle
entegreli olarak ¢alismasinin saglanmasi halinde daha hizli ve daha az hatayla islem yapilacagi
distnulmektedir. Diger taraftan c¢alismalari devam eden EMEKTAR 4C programinin kisa slirede
tamamlanmasi yoniinde galismalara devam edilmektedir.

is stireglerinin farkli basamaklarinda yer alan farkli birimler arasinda belirli araliklarla koordinasyon
toplantilari  gercgeklestirilerek ortak ¢6zlim  Onerilerinin  sunulmasinin - mimkin  olacagl
degerlendirilmektedir.

Yapilan programlara iliskin ihtiya¢ analizleri yaziim 6ncesinde gercgeklestirilmesi, calisan personelin
bilgi ve donaniminin artirilmasi amaciyla mesleki ve sosyal egitimlere 6nem verilmesi, dogru
teknolojilerle ve uzman personelle farkli formatta yeni programlarin lretilmesi, teknolojik gelismeleri
takip ederek 6zellikle yazilim gelistirme asamasinda en glincel teknolojiden faydalanilmasi, entegre ve
birbirleriyle uyum icerisinde ¢alisan yazilimlarin gelistirilmesi, idamesi ve etkinliklerinin en Uist diizeyde
saglanabilmesive tiim slireclerde “Proje Yasam Donglisii” standartlarina uyum saglanmasi blylik 6nem
arz etmektedir.

Personelin egitim ihtiyaclarinin tespit edilmesi, giincel egitim programlarinin olusturulmasi amaciyla
egitim ihtiyac analizi calismalarina devam edilecektir.
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UST YONETICININ iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin butge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amagclar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin
islemlerin yasallik ve duzenliligine iliskin yeterli givenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, tist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetci
rapotlari ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

(Ankara-Subat 2021)

Ismail YILMAZ

Kurum Bagkan V.
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MALI HIZMETLER BIiRiM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim y6neticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuatt ile diger mevzuata uygun olarak
yuritildigint, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullandmasini temin
etmek tizere i¢ kontrol streclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin
dustince ve 6nerilerimin zamaninda tist yoneticiye raporlandigint beyan ederim.

Idaremizin 2020 Yili Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” boluminde yer alan bilgilerin
guvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

(Ankara-Subat 2021)

Dr. Muhiddin SAHIN

Strateji Gelistirme Baskani
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